1[{5"?%7‘?%@5%?’?&?%'& United Nations ;

terna
Educational, Scientificand - d Traini
Rur:

ational Research
tr
Cultural Organization | f al

ing C
Educ:

SMERNICE ZA REALIZACIJU OTVORENOG
UCENJA | UCENJA NA DALJINU

za ucenike/ce sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom dok su skole zatvorene:

Unapredivanje inkluzivhog u€enja u vreme COVID-19




lzdavac:

Tim za socijalno ukljuCivanje i smanjenje siromastva

Vlada Republike Srbije

Prevodilac:
Marina Sretenovi¢

Urednice:
Dragana Malidzan Vinki¢

Mirjana Lazor

Lektura i redaktura:

Tim za socijalno ukljuCivanje i smanjenje siromastva

Dizajn i priprema:
Maja Nedeljov

Godina izdanja:
Decembar 2020. godine

Srbije

PODRSK{-\: Izradu ove publikacije omogucila
je Vlada Svajcarske u okviru projekta ,Podrska
unapredenju socijalnog uklju€ivanja u Republici
Srbiji.

Avgust 2020, verzija 1.0

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Vlada TIM . v
Republike ZA SOCIJALNO UKLJUCIVANJE | Confederazione Svizzera
SMANJENJE SIROMASTVA Confederaziun svizra

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC

NAPOMENA: Ova publikacija ne predstavlja
zvaniCan stav Vlade Republike Srbije, kao ni
Vlade Svajcarske. Svi pojmovi upotrebljeni u pu-
blikaciji u muskom gramati¢ckom rodu obuhvata-
ju muski i Zenski rod lica na koja se odnose.



Smernice za realizaciju otvorenog uc€enja i u€enja na daljinu za uéenike/ce sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom dok su Skole zatvorene: Unapredivanje
inkluzivnog ucenja u vreme COVID-19

© Smart Learning Institute of Beijing Normal University (SLIBNU), 2020

Prava i dozvole

Ova publikacija je dostupna u skladu sa principima otvorenog pristupa (Open Access) po licenci Attribution-
ShareAlike 3.0 IGO (CC-BY-SA 3.0 IGO) (http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/igo/).

Delo citirati na sledeéi naéin:

Huang, R., Liu, D., Tlili, A., Lazor, M., Amelina, N., Varoglu, Z., Chang, T. W., Zhang, X., Jemni, M., Burgos,
D., Othman, A., & Altinay, F. (2020). Guidance on Providing Open and Distance Learning for Students with

Disabilities during School Closures: Enhancing Inclusive Learning under COVID-19.

Avgust 2020, verzija 1.0 3



PREDGOVOR

Pandemija COVID-19 rezultirala je do sada nevidenim izazovima za nasu
sigurnost, zdravlje i obrazovanje. Prema najnovijim statistikama koje je
UNESCO objavio 02. avgusta, preko milijardu dece i u¢enika jo$ nije mo-
glo da se vrati u Skolu, $to Cini 69,3% svetske ucenicke populacije. Neko-
liko organizacija, kao $to su UNICEF i UN, posebno je istaklo da je tokom
ove pandemije veca verovatno¢a da Skolu napuste ucenici sa invalidite-
tom, zbog velikih izazova, kao $to su nedostatak pristupacnih tehnologija
i platformi za obrazovanje od kuce. Ucenje je ljudsko pravo i niko ne treba
da bude isklju€en iz tog procesa. Zato je vaznije nego ikad da svi akteri
Sirom sveta rade zajedno kako bi se inkluzivno obrazovanje obezbedilo i
osobama sa invaliditetom.

UNESCO-ov Medunarodni istrazivacki i edukativni centar za ruralno
obrazovanje (UNESCO INRULED) u saradnji sa Obrazovnom, kulturnom i
nauénom organizacijom Arapske lige (ALECSO), UNIR iz Spanije, Blisko -
istoénim univerzitetom sa Kipra i Skolom ,Milan Petrovié” iz Srbije objavio
je novu knjigu pod nazivom ,Smernice za realizaciju otvorenog ucenja i
ucenja na daljinu za u€enike/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom dok
su Skole zatvorene: Unapredivanje inkluzivnog u¢enja u vr.eme COVID-19*

Cilj ove publikacije je da istrazi nastavne metode koje se koriste u radu
sa u€enicima sa invaliditetom tokom pandemije, kao i izazove sa kojima
se suocCavaju nastavnici. Takode, cilj je i da ponudi smernice o tome kako
osmisliti pristupaéne obrazovne sadrZaje zasnovane na univerzalnom di-
zajnu za ucenje, kao i smernice za roditelje o tome kako da sa svojom
decom sprovode aktivno ucenje kod kuce.

Smernice pruzaju preporuke razli€itim zainteresovanim stranama, ukljucu-
juci nastavnike, donosioce odluka, kreatore i agencije za procenu kvaliteta
o tome kako da poboljSaju inkluzivho obrazovanje i da budu spremni za
neizvesnu buducnost.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja u saradnji sa Timom za
socijalno uklju€ivanje i smanjenje siromastva obezbedili su da se Smernice
prevedu i budu dostupne svim akterima u obrazovanju kako bi unapredili
inkluzivne politike i prakse u oblasti inkluzivnog obrazovanja i obezbedili
kvalitetno obrazovanje svakom detetu/uceniku.
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ZAHVALNICA

Mnogi su nam pomogli u izradi ovih smernica. Upuc€ujemo im iskrenu za-
hvalnost na dugotrajnom i vrednom radu na sprovodenju istraZivanja i ra-
zvoju sadrzaja. Bez njihove izuzetne pomodi, ova knjiga ne bi nastala.

Zelimo da zahvalimo na pomodi istraZivacima/cama koji su radili na ra-
zvoju sadrzaja i organizovanju foruma za izradu ovog priru¢nika, medu
kojima su Tamara Mili¢, Anita Mari¢, Zehra Altinaj (Zehra Altinay), Muhau
Zang (Muhau Zhang), Jihong Si (Yihong Shi) i Lingling Su (Lingling Xu).
Osim toga, zelimo da zahvalimo i ekspertima/kinjama koji su svojim struc-
nim komentarima poboljSali ovaj priru¢nik, medu kojima je Sedrik Vaholc
(Cedric Wachholz) iz Sektora za komunikacione i informacione tehnologije
UNESCO-a.

Zahvaljujemo i ekspertima/kinjama iz Instituta za pametno uc€enje Pe-
kinskog univerziteta za obrazovanje nastavnika (SLIBNU), Medunarodne
asocijacije za pametno okruzenje za ucenje (IASLE), Organizacije Arap-
ske lige za obrazovanje, kulturu i nauku (ALECSO), Istrazivackog instituta
za inovacije i tehnologije u obrazovanju (UNIR iTED, Spanija), Bliskoisto¢-
nog univerziteta, Skole ,Milan Petrovi¢* sa domom uéenika i Edmoda.
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SAZETAK

Prema Svetskom izvestaju o invaliditetu, koji su objavile Svetska zdrav-
stvena organizacija (SZO) i Svetska banka, na svetu je skoro dve milijarde
osoba sa invaliditetom, koje predstavljaju 37,5% svetskog stanovnistva
(Inclusive City Maker, 2019). Deca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom
su u posebnom riziku da budu iskljuéena iz obrazovanja. Posebno, zbog
mera reagovanja na COVID-19, osobe sa invaliditetom, uklju€ujuéi uceni-
ke/ce, nailaze na viSe specifiCnih prepreka u svakodnevnom zivotu i uce-
nju. UNESCO (2020) istice da osobe sa senzornim, fizickim ili intelektual-
nim smetnjama imaju 2,5 puta veée 8anse da ne idu u 8kolu nego njihovi
vr8njaci/kinje bez smetniji, jer se suoCavaju sa kompleksnijim preprekama.

U tom kontekstu, u ovom priru€niku se razmatraju otvoreno u¢enje i u¢enje
na daljinu za uCenike/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom za vreme
pandemije COVID-19, kroz realne priCe i iskustva. Konkretnije, pomoc¢u
ilustrativnih pri¢a, opisani su inovativni pristupi osmisljavanju aktivnosti
ucenja u okruzenjima za otvoreno ucenje i u€enje na daljinu za uc¢enike/
ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom. Pored toga, u priru¢niku su date
smernice za osmi$ljavanje pristupac¢nih materijala za u€enje na osnovu
univerzalnog dizajna (UD). Najzad, navedene su smernice za razli¢ite
aktere, medu kojima su roditelji, donosioci javnih politika, nastavnici/ce i
dizajneri/ke, o tome kako da uc€enicima/cama sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom olakSaju otvoreno ucenje i uenje na daljinu.
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RECNIK POJMOVA

Otvoreno uéenje: Otvoreno ucenje je pristup obrazovanju usmeren ka otkla-
njanju svih nepotrebnih prepreka ucenju, uz istovremeno nastojanje da se uce-
nicima/cama pruzi realna Sansa za uspeh u sistemu obrazovanja i obuke usme-
renom ka njihovim konkretnim potrebama, koji obuhvata viSe razli¢itih oblasti
ucenja (UNESCO, 2015).

Obrazovanje na daljinu: To je plansko u€enje koje se obi¢no odvija na nekom
drugom mestu, a zahteva dobro definisan sistem za realizaciju koji obuhvata i
modifikovane tehnike nastave, alternativnhe modalitete komunikacije, ukljucuju-
¢i, izmedu ostalog, tehnologiju, kao i alternativnhe administrativne i organizacio-
ne komponente (Moore & Kearsley, 1996).

Inkluzivno obrazovanje: Ima cilj da uc€enici/ce sa razli€itim potrebama i sklo-
nostima (npr. ucenici/ce sa smetnjama u razvoju) imaju jednake moguénosti da
pristupe resursima i uslugama namenjenim ucenju i iskustvima ucenja uopste
(Florian & Linklater, 2010).

Otvoreni obrazovni resursi (OOR): OOR su materijali za u€enje, nastavu i
istrazivanje u bilo kom formatu i na bilo kom medijumu koji su u javnom vlasnis-
tvu ili su predmet autorskih prava, a koji su objavljeni pod otvorenom licencom
koja omogucéava pristup bez troSkova, ponovno kori§¢enje, promenu namene,
adaptaciju, zadrzavanje i dalju distribuciju od strane drugih lica (Stracke et al.,
2019; UNESCO, 2019).

Otvorene obrazovne prakse (OOP): Wiley and Hilton (2018) smatraju da OOP
predstavljaju pedagogiju baziranu na OOR i definiSu ih kao ,skup praksi nastave
i u€enja koje su moguce ili prakti¢no primenljive samo u kontekstu dozvola ,5R*
(retain — zadrzavanje, reuse — ponovno kori§¢enje, revise — revidiranje, remix —
remiks, redistribute — dalja distribucija), koje su karakteristicne za OOR*.

Informaciono-komunikacione tehnologije (IKT): To su oprema i usluge u vezi
sa emitovanjem, raCunarstvom i telekomunikacijama, koje obraduju, skladiste i
prenose informacije putem racunarskih i komunikacionih sistema.

E-inkluzija: Ovaj pojam se odnosi na omogucéavanje svim licima da ravnoprav-
no ucestvuju i pristupaju svim aspektima informaciono-komunikacionih tehnolo-
gija (IKT) s ciliem pospeSivanja koriS¢enja IKT da bi se prevazisla isklju¢enost iz
zajednice, poboljSali ekonomski rezultati, mogucnosti za zapoSsljavanje, kvalitet
zivota, socijalna participacija i kohezija.
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Pristupaénost: Stepen u kom su proizvod, usluga ili okruzenje dostupni sto je
moguce vecem broju ljudi. Moze se posmatrati kao ,sposobnost da se pristupi*
nekom sistemu ili subjektu i da se koriste njegove mogucnosti. Ovaj pojam je
Cesto usmeren ka osobama sa invaliditetom ili deci sa smetnjama u razvoju.

Invaliditet: U preambuli Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa inva-
liditetom (KPOSI) prepoznato je ,da pojam invaliditet predstavlja koncept koji se
razvija i da proizlazi iz interakcije lica sa invaliditetom sa barijerama u ponasanju
i okruZenju kojima se onemogucéava njihovo puno i delotvorno uéesée u drudtvu
ravnopravno sa drugima“. U ¢lanu 1. je navedeno: ,Pod osobe sa invaliditetom
podrazumevaju se sve one osobe koje imaju dugorocna fizicka, mentalna, in-
telektualna ili Culna oStecenja i koje u interakciji sa raznim preprekama mogu
ometati njihovo puno i efikasno u¢escée u drustvu na jednakoj osnovi sa drugi-

“

ma.

Asistivne tehnologije: Svaki predmet, softver, oprema ili sistem proizvoda,
bez obzira da li je nabavljen komercijalno, izmenjen ili prilagoden, koji se koristi
za povecanje, odrzavanje ili poboljSanje funkcionalnih sposobnosti osoba sa
invaliditetom.

Univerzalni dizajn: To je dizajn proizvoda, okruzenja, programa i usluga tako
da ih mogu Kkoristiti svi ljudi u najvec¢oj mogucoj meri, bez potrebe za adapta-
cijom ili specijalizovanim dizajnom. ,Univerzalni dizajn“ ne iskljuCuje asistivne
uredaje za odredene grupe osoba sa invaliditetom kada je to potrebno.

Univerzalni dizajn za u€enje: To je pristup odgovoru na Sirok spektar potreba
ucenika/ca tako Sto se sugeriSu fleksibilni ciljevi, metodi, materijali i procesi oce-
njivanja koji podrzavaju nastavnike/ce u ispunjavanju razli¢itih potreba. Planovi
i programi nastave i u¢enja koji se koriste univerzalnim dizajnom za ucenje su
od samog pocCetka dizajnirani tako da zadovolje potrebe svih u€enika/ca. Okvir
univerzalnog dizajna za ucenje obuhvata fleksibilan dizajn situacija za u€enje
sa opcijama koje se mogu prilagodavati, $Sto omogucéava svim ucenicima/cama
da napreduju svako sa svoje polazne tacke.

Smernice za pristupacnost sadrzaja na mrezi (Web Content Accessibility
Guidelines — WCAG): Orijentisane su ka uspostavljanju medunarodnog teh-
ni¢kog standarda za sadrzaje na mrezi. Sadrze 12 smernica grupisanih u Cetiri
principa: veb-sajt mora biti pregledan, operativan, jasan i robustan. Svaka od
smernica ima proverljive kriterijume uspeha, koji imaju tri stepena: A, AA, i AAA.

Kreativno zajedni¢ko dobro (Creative Commons): Creative Commons (CC)
je najrazvijeniji alternativni pristup licenciranju koji je utemeljio Lari Lesig (Larry
Lessig) sa Univerziteta Stanford 2001. godine. Pristup CC omogucava lako pri-
stupagne otvorene licence za digitalne materijale i izbegava automatsku prime-
nu ograni¢enja po osnovu autorskih prava. (UNESCO, 2015).
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1. Ucenici/ce sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom u otvorenom u€enju i uéenju na

daljinu

1.1 Otvoreno ucenje i uc¢enje na daljinu (OUUD)

U otvorenom ucenju i u€enju na daljinu (OUUD), objedinjavaju se aspekti ,otvorenog uce-
nja“ i ,u€enja na daljinu“, a nekad se povezuju i sa ,obrazovanjem na daljinu“. Gaskell
(2017) navodi da ,iako se Cesto povezuju u teoriji i praksi, to su u sustini razli€iti pojmovi.
,Otvoreno ucenje” je obrazovna filozofija koja stavlja akcenat na otvorenost u pogledu iz-
bora ucenika/ce, najéeS¢e u pogledu pristupa, fleksibilnosti, vr.emena i mesta ucenja. U
najpotpunijem smislu, moze da obuhvata i izbor plana i programa nastave i u¢enja i metoda
ocenijivanja, ali u praksi oni do sada nisu €esto niti uspesno primenjivani.”

,Otvoreno ucenje” i ,ucenje na daljinu” nisu suprotstavijeni pojmovi i obiéno su medu-
sobno povezani; otvoreno u¢enje moze da podrZi uenje na daljinu, a u¢enje na da-
ljinu povecava stepen otvorenosti ucenja, jer u¢enici/ce vise u ucenju nisu ograniceni
na prostorije $kole (Gaskell, 2017). Stoga, objedinjeni termin ,,otvoreno ucenje i ucenje
na daljinu® (naziva se jos i otvoreno ucenje na daljinu) postao je posebno popularan od
kasnih osamdesetih godina 20. veka do pocetka prve decenije 21. veka kada je re¢ o
filozofiji otvorenosti u okviru sistema koji za realizaciju koristi viSe medijuma. UNESCO
(2002, str. 22) navodi i da je razlog za objedinjavanje ovih termina to $§to ,se termin
‘otvoreno’ koristi s namerom da istakne tu kljuénu karakteristiku teorije i prakse obra-
zovanja na daljinu.” Navodi se i da ,termini ‘otvoreno ucenje’i ‘obrazovanje na daljinu’
predstaviljaju pristupe usmerene ka tome da se otvori pristup obrazovanju i obuci, ¢ime
se ucenici/ce oslobadaju ograni¢enja u pogledu vremena i mesta, kao i da se pojedin-
cima i grupama ucéenika/ca ponude fleksibilne mogucénosti za ucenje. Otvoreno uéenje
i u¢enje na daljinu je jedna od oblasti obrazovanja koje beleze najbrzi rast, a njen po-
tencijalni uticaj na sve sisteme za realizaciju obrazovanja veoma je pojacan razvojem
informacionih tehnologija baziranih na internetu, a posebno World Wide Web-a.*

(UNESCO 2002, str. 7)

Komonvelt u¢enja (Commonwealth of Learning — COL) u dokumentu ,Otvoreno ucenje i
ucenje na daljinu: klju¢ni termini i definicije (Open and Distance Learning: Key Terms and
Definitions) pominje da otvoreno u€enje i u¢enje na daljinu (OUUD) obuhvata i druge ter-
mine, medu kojima su izokrenuta ucionica“, ,tehnologije u¢enja“, ,otvoreno Skolovanje® i
Lvirtuelno obrazovanje® (COL, 2015). Ima izve$taja da OUUD smanjuje troSkove obrazova-
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nja, omogucava fleksibilno i kvalitetno u€enje i obezbeduje inkluzivno u€enje za osobe sa
invaliditetom ili stanovnike ruralnih podrucja (Gaskell, 2017). Konkretnije, OUUD moze da
odgovori na izazove pred kojima se mogu naci ucenici/ce sa smetnjama u razvoju i invali-
ditetom, ukljuCujuci geografsku udaljenost od centara u kojima se realizuje ucenje, izazove
u senzornim sistemima (npr. vid, sluh) i izazove u pogledu kretanja (npr. fizi¢ki invaliditet)
(Chambers, Varoglu, & Kasinskaite-Buddeberg, 2016).

Jedan od nacina realizacije otvorenog ucenja na daljinu je koris¢enje otvorenih obrazovnih
resursa (OOR) i otvorenih obrazovnih praksi (OOP). OOR su ,materijali za u€enje, nastavu
i istrazivanje u bilo kom formatu i u bilo kom medijumu koji su u javhom vlasnistvu ili su
predmet autorskih prava, a koji su objavljeni pod otvorenom licencom koja omoguéava
pristup bez troSkova, ponovno korid¢enje, promenu namene, adaptaciju i dalju distribuciju
od strane drugih lica“ (UNESCO, 2019). Huang et al. (2020) definiSsu OOP kao prakti¢no
orijentisan pristup koji je usredsreden na inovativnhe nacine primene OOR za poboljSanje
ishoda ucenja. Osim toga, Huang, Tlili, Chang, Zhang, Nascimbeni, & Burgos (2020) su
predstavili okvir OOP koji se sastoji od nekoliko dimenzija, medu kojima su otvoreno ucenje,
otvorena saradnja, otvoreno ocenjivanje i pomocna tehnologija. Zhang et al. (2020) pomi-
nju i da OOR i OOP mogu da olakSaju inkluzivno obrazovanje, posebno za ucenike/ce sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom, jer dozvole koje se daju na osnovu otvorene licence
otklanjaju pravne prepreke za adaptaciju i prilagodavanje OOR, ¢ime se omogucava izgrad-
nja fleksibilnijih, pristupacnijih i robusnijih okruzenja za uc€enje za sve ucenike/ce. Jedan od
cilieva preporuke UNESCO-a 0 OOR (2019) jeste da se realizuje inkluzivnho obrazovanje,
izmedu ostalog i za u€enike/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom
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1.2 Efekti COVID-19 na u€enike/ce sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom

Prema Svetskom izvestaju o invaliditetu, koji su objavile Svetska zdravstvena organizacija
(SZ0O) i Svetska banka, broj osoba sa invaliditetom na svetu iznosi skoro dve milijarde i one
predstavljaju 37,5% svetskog stanovnistva (Inclusive City Maker, 2019). Konvencija Ujedi-
njenih nacija (UN) o pravima osoba sa invaliditetom (KPOSI) definiSe osobe sa invalidite-
tom kao ,one koji imaju dugoro€na fizicka, mentalna, intelektualna ili €ulna osteéenja koja
u interakciji sa raznim preprekama mogu ometati njihovo puno i efikasno u¢eSée u drustvu
na jednakoj osnovi sa drugima” (CRPD, 2006, Article 1, para. 2). Zbog mera reagovanja na
COVID-19, osobe sa invaliditetom, uklju€ujuéi u€enike/ce, nailaze na specificne prepreke
u svom svakodnevnom zivotu u zajednici. Konkretnije, ograni¢enja napustanja stana mogu
da naru$e i izloZe dodatnom riziku njihovu autonomiju, zdravlje i Zivot, jer su ta ograni¢enja
suprotstavljena potrebama nekih osoba sa invaliditetom (npr. svakodnevne kratke Setnje).
Osim toga, mnoge osobe sa invaliditetom se mogu naci u riziku da ostanu bez hrane ili vode
jer zavise od drugih koji im donose osnovne potrepstine.

U sektoru obrazovanja, prema novijim statistickim podacima koje je objavio UNESCO
(2020), pandemija COVID-19 uticala je na viSe od milijarde u€enika/ca i studenata/kinja u
svetu. Svi ti uenici/ce i studenti/kinje, ukljuujuci i one sa smetnjama u razvoju i invalidite-
tom, pogodeni su poremecajima u obrazovanju. Zato je viSe univerziteta i Skola pocelo sa
nastavom na daljinu i u¢enjem kod kuce. Hodges et al. (2020) definiSu nastavu na daljinu
kao ,privremenu preorijentaciju nastave na alternativni nacin realizacije zbog okolnosti iza-
zvanih krizom. To podrazumeva koris¢enje reSenja za nastavu koja se u potpunosti ostva-
ruje na daljinu, da bi se moglo realizovati obrazovanje koje se inace realizuje neposredno
ili u obliku kombinovanih ili hibridnih kurseva, i koje ¢e se vratiti u prvobitni format kad se
kriza smiri.“ UopSteno posmatrano, u€enici/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom imaju
manje Sanse da pohadaju Skolu i zavrSe osnovno ili srednje obrazovanje nego osobe bez
invaliditeta. Veca je i verovatno¢a da ¢ée biti van Skolskog sistema (UNESCO 2018). Kon-
kretnije, za vreme pandemije COVID-19, izazovi u u€enju su postali joS veci za u€enike/ce
sa smetnjama u razvoju i invaliditetom i njihove roditelje.

Ucenje na daljinu u€enicima/cama sa smetnjama u razvoju i invaliditetom donosi i prednosti
i nedostatke (Laabidi, Jemni, et al., 2014). Prema Holloway and Foley (2018), u¢enje na da-
ljinu ima nekoliko prednosti za u€enike/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, na primer:

» ucenici/ce sa fizickim invaliditetom izbegavaju izazove u vezi sa putovanjem do
Skole;

» za ucenike/ce sa autizmom ili sa drugim problemima u socijalnom funkcionisanju,
ucenje u poznatom, prijatnom okruzZenju, npr. kod kuc¢e, pogodnije je od ucenja u
velikim ucionicama;
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» komunikacija sa drugima preko foruma ili drustvenih mreza moze da smaniji pritisak
na ucenike/ce i poboljSa njihov uspeh u ucenju.

Medutim, kada je re¢ o uspesnosti uenika/ca u ucenju na daljinu tokom krize koju je iza-
zvao COVID-19, okruzenje kod kuce se razlikuje od ucionice u $koli, pa u€enici/ce sa smet-
njama u razvoju i invaliditetom mogu u obrazovanju na daljinu da naidu na razli€ite prepre-
ke, kao $to su:

« ucenicima/cama sa smetnjama u razvoju i invaliditetom teSko pada da borave u
ograni¢enom prostoru bez ikakvih socijalnih kontakata, $to ih moze frustrirati i do-
vesti do ispoljavanja agresivnog pona$anja;

« ucenicima/cama sa smetnjama u razvoju i invaliditetom €esto se pruza manje po-
modi, a nastavnici nisu adekvatno obuceni (UNICEF, 2020);

« ucCenicima/cama sa smetnjama u razvoju i invaliditetom potrebno je viSe vremena
i resursa da bi aktivno u€estvovali u u€enju (OHCHR, 2020) S$to obuhvata opremu,
pristup internetu i posebno dizajnirane materijale i podrSku i povecava troSkove

ucenja za te u€enike/ce i njihove porodice;

* mnogi nastavnici/ce nemaju vestine i znanja u oblasti IKT, nisu dovoljno pripremljeni
za nastavu putem interneta i ne mogu da obezbede da ucenici/ce, posebno oni sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom, budu angazovani.

Svetska zdravstvena organizacija (2020) navodi da za vreme pandemije COVID-19 treba
preduzeti mere da se osobama sa invaliditetom pruze sve potrebne usluge, ukljuCujuéi
zdravstvenu zastitu i obrazovanje. Zato je cilj ovog priru¢nika da istrazi aktuelnu situaciju
u pogledu omogucavanja ucenicima/cama sa smetnjama u razvoju i invaliditetom da se
ukljue u otvoreno ucenje i ucenje na daljinu za vreme pandemije COVID-19. Specijalno
obrazovanje se odnosi na niz obrazovnih i socijalnih usluga koje javni Skolski sistem i dru-
ge obrazovne ustanove pruzaju osobama sa invaliditetom. Prema nasim saznanjima, nije
sprovedena nijedna studija u toj oblasti. Na osnovu nalaza, date su preporuke koje mogu
da pomognu razli¢itim akterima (edukatorima/kama, nastavnicima/cama, pedagozima/ski-
njama i dr.) da tokom krize realizuju nastavu/u¢enje na daljinu za ucenike/ce sa smetnjama
u razvoju i invaliditetom.
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1.3 Zastita uc¢enika/ca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom od
COVID19

Posto se osobe sa invaliditetom najcesce oslanjaju na druge koji se staraju o njima, one ne
mogu da odrzavaju socijalnu distancu. Osim toga, javne informacije 0 merama reagovanja
na COVID-19 se ne saopStavaju i ne Sire sistematski u pristupacnim formatima i putem
pristupacnih sredstava da bi doprle do svih osoba sa invaliditetom (npr. prevodenje na
znakovni jezik, titlovanje, lako ditljiv format i dr.). Stoga su osobe sa invaliditetom, ukljucu-
juci u€enike/ce, izloZzene ve¢em riziku da dobiju COVID-19. U tom kontekstu, preduzeto je
nekoliko inicijativa, koje su prikazane u slede¢im pri€ama.

Prica 1: Ministarstvo zdravlja Tunisa je u komunikaciji uzivo i na televiziji
obezbedilo prevod na znakovni jezik

Slika 1. Tunis obezbeduje prevod na znakovni jezik za javna saopstenja

Da bi osobe sa invaliditetom, ukljuujuci u¢enike/ce, bile zasticene od COVID-19 i infor-
misane o dnevnim statistickim podacima i smernicama koje je donelo Ministarstvo zdravl-
ja Tunisa, ono je za svu svoju komunikaciju uzivo i putem televizije tokom pandemije
obezbedilo prevodenje na znakovni jezik za gluve osobe, kao $to je prikazano na slici 1.
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Prica 2: Centar MADA je koristio piktograme o COVID-19 za ucenike/ce sa

smetnjama u komunikaciji

Centar MADA (Katarski centar za asistivne tehnologije) osmislio je niz simbola za edukaci-
ju dece o pandemiji COVID-19 i koracima za zastitu pomoc¢u simbola za augmentativnu i
alternativhu komunikaciju (AAC). To je sastavni deo kontinuiranih napora Centra MADA da
simboli Tavasol (Tawasol — re¢nik simbola za najceSce reci u govornoj i pismenoj komunik-
aciji) i dalje budu relevantni i azurni da bi se mogli realizovati najnoviji inkluzivni obrazovni
sadrzaji. U tom kontekstu, dizajnirano je 30 simbola koji predstavljaju osnovne higijenske
i bezbednosne mere koje treba primenjivati, kao vodi¢ za spre€avanje Sirenja COVID-19;
medu najvaznijim ilustracijama su prikaz tipi¢nih simptoma COVID-19, postupak pravilnog
pranja ruku, respiratorna higijena i trazenje medicinske pomoci (videti tabelu 1).

Action / Term

Wear a medical

Symbol

|Action / Term

|Symbol

When sneezing or
coughing, use the elbow

B3,

NNasal congestion /
Runny nose

\l
mask ‘% by bending the arm \
difficulties Persistent dry cough with
breathing pain

Tired

Sore throat

Aches and pains

I have a fever

dry cough

1 don’t touch
animals

Put soap overhand

I don’t shake hands

Handwashing with soap
and water
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Pri¢a 3: lzuzeci za osobe sa invaliditetom za vreme ograni€¢enja kretanja

Posto neke osobe sa invaliditetom imaju potrebu za aktivnostima van kuce, poput Setnje,
da bi o¢uvale zdravlje, nekoliko drzava, medu kojima su Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Bri-
tanije i Severne Irske i Francuska, usvojile su odredene izuzetke od pravila o ograni¢enju
kretanja i omogucile osobama sa invaliditetom, ukljucujuci osobe sa autizmom, da izlaze.
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1.4. Motivacija, metod i kontekst

Clan 24, stav 2. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom (KPOSI) propisuje da:

(a) osobe sa invaliditetom ne budu isklju¢ene iz sistema opSteg obrazovanja na osno-
vu invaliditeta, kao i da deca sa invaliditetom ne budu isklju¢ena iz slobodnog i obave-
znog osnovnog ili srednjeg obrazovanja, na osnovu invaliditeta;

(b) osobe sa invaliditetom imaju pristup inkluzivnom, kvalitetnom i slobodnom osnov-
nom i srednjem obrazovanju, ravnopravno sa drugima u zajednici u kojoj zive.

Navedeni ¢lan pokazuje da je obrazovanje ljudsko pravo i da iz njega niko ne treba da bude
isklju€en. To pravo je dodatno istaknuto u Agendi odrZivog razvoja do 2030. godine, u kojoj
Cetvrti od 17 Ciljeva odrzivog razvoja nalaze da se osobama sa invaliditetom obezbedi rav-
nopravan pristup svim nivoima obrazovanja. Medutim, i pored ovog pravnog osnova, deca
sa smetnjama u razvoju i invaliditetom su i dalje izloZzena razli€itim oblicima diskriminacije,
koja dovodi do njihove isklju€enosti iz drustva i Skole (UNICEF, 2020). Ta diskriminacija
moze da bude jo$ izrazenija za vreme pandemije COVID-19, kada je neposredna nastava
u Skolama zabranjena i svi u€enici/ce moraju da uce kod kuce (UNICEF, 2020; UNESCO,
2020).

Konkretnije, za vreme pandemije COVID-19, da bi se i u€enicima/cama sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom obezbedilo inkluzivho obrazovanje i da niko ne bi bio izostavljen,
UNICEF (2020) je pozvao na podrsku akterima u obrazovanju da bi se obezbedilo: (1) da
platforme za u€enje na daljinu budu bezbedne i pristupacne deci sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom; (2) da nastavnici/ce budu obuceni za pruZanje podrdke deci sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom na daljinu; (3) da programi specijalnog obrazovanja, ako ih ima, budu
uklju€eni u mere za obezbedivanje kontinuiteta obrazovanja; (4) da se pruzi podrska sta-
rateljima dece sa invaliditetom, ukljuujuci decu sa smetnjama u razvoju i/ili intelektualnim
smetnjama, tako $to ¢e se uvaziti njihova specificna situacija u pogledu brige o njihovoj deci
i obrazovanja kod kuce, kao i u pogledu njihovog sopstvenog mentalnog zdravlja i psihoso-
cijalne dobrobiti. Stoga, da bi se omogucilo inkluzivno obrazovanje u€enika/ca sa smetnja-
ma u razvoju i invaliditetom i od isklju¢enosti doslo do uklju¢enosti, ovaj priru¢nik nudi skup
praktinih smernica i zanimljivih prica o unapredivanju inkluzivhog obrazovanja za u€enike/
ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u otvorenom u€enju i u€enju na daljinu (OUUD).

Konkretnije, i UNICEF (2007) i UNESCO (2016) navode da je za inkluzivnho obrazovanje
ucenika/ca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom potrebno obezbediti ostvarivanje pra-
va na pristup obrazovanju tako Sto ¢e se razvijati pristupacna okruzenja za uc€enje. U tim
okruzenjima, ucenici/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom savladavaju osnovni aka-
demski plan i program i stiCu osnovne kognitivne vestine, zajedno sa neophodnim Zivotnim
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vestinama. U skladu s tim, u odeljcima 2 i 3 izloZzene su funkcionalnosti raCunara i mobilnih
uredaja u oblasti pristupacnosti, da bi se obezbedilo inkluzivho obrazovanje i olaksao pro-
ces ucenja.

Osim toga, UNESCO (2016) ukazuje na znacaj razvoja odgovarajucih alatki za ucenje i
podizanja svesti o tim alatkama da bi se u€enicima/cama sa smetnjama u razvoju i inva-
liditetom olak$ao proces u€enja. Shodno tome, posto nemaju svi nastavnici/ce i porodice
dovoljno znanja o obrazovanju uenika/ca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u okruze-
nju za otvoreno ucenje, ucenje na daljinu, ili kod kuc¢e, u Odeljku 4 su prikazane besplatne
i otvorene alatke za u€enje koje se mogu koristiti u procesu u¢enja.

Osim toga, UNICEF navodi da ucenici/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom imaju ne
samo pravo na pristup obrazovanju, ve¢ i pravo na kvalitetno obrazovanje. To se moze
obezbediti osmisljavanjem planova i programa nastave i u€enja i inovativnih nastavnih me-
toda koje uvazavaju potrebe svih u€enika/ca. U skladu s tim, u prvom pododeljku Odeljka 5
navedene su metode nastave i ocenjivanja koje su primenjivane u okruzenjima za otvoreno
ucenje i u¢enje na daljinu da bi se u€enje neometano odvijalo za vreme pandemije CO-
VID-19 u razli¢itim zemljama (zemlje sa visokim dohotkom i zemlje sa niskim dohotkom).
Osim toga, UNICEF (2011) istiCe da ,pitanja ocenjivanja predstavljaju jedan od najznacaj-
nijih izazova u razvoju inkluzivnog obrazovanja za svu decu. Opredeljenost da se svoj deci
sa smetnjama u razvoju i invaliditetom omogucéi da ostvare svoj potencijal u obrazovanju
podrazumeva potrebu za osetljivim i konstruktivnim metodama ocenjivanja i pracenja nji-
hovog rada, koje uzimaju u obzir prepreke sa kojima se ona suoc€avaju.” Stoga, u drugom
pododeljku Odeljka 5 dato je nekoliko metoda ocenjivanja naucenog koje se mogu koristiti
u otvorenom ucenju i u€enju na daljinu sa u€enicima/cama sa smetnjama u razvoju i inva-
liditetom. U istom kontekstu, u Odeljku 6 su zatim date smernice za razvoj digitalnih mate-
rijala za u€enje u skladu sa univerzalnim dizajhom, da bi se svima obezbedili pristupacni i
kvalitetni materijali za u€enje.

Pored toga, UNICEF (2017) navodi da je uklju€ivanje roditelja i zajednica neophodno za
uspesno inkluzivno obrazovanje. Takode, UNESCO (2020) navodi da su roditelji dece sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom na prvoj liniji borbe sa COVID-19 jer ¢e njihov posao
podrazumevati viSe od roditeljstva. Shodno tome, u Odeljku 7 date su smernice za roditelje
o tome kako da svojoj deci sa smetnjama u razvoju i invaliditetom obezbede aktivno i bez-
bedno otvoreno ucenje i u€enje na daljinu.

Najzad, UNICEF i UNESCO istiCu znac€aj obezbedivanja istrazivackih podataka za una-
predivanje inkluzivnog obrazovanja na osnovu podataka prikupljenih iz prakse. U skladu s
tim, u izradi ove publikacije, uklju€ujuci Odeljak 8, koriS¢ene su ankete za prikupljanje po-
dataka potrebnih za istrazivanje otvorenog ucenja i u¢enja na daljinu za vreme pandemije
COVID-19 za ucenike/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, ukljuCujuci i izazove na
koje su nastavnici/ce naisli u radu u toj oblasti (Odeljak 8). Te izazove mogu da razmotre
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razliCiti akteri. Dalje, u Odeljku 8 su date i preporuke za unapredenje inkluzivhog otvorenog
obrazovanja i obrazovanja na daljinu za osobe sa smetnjama u razvoju i invaliditetom.

Da bi se prikupili potrebni podaci za ovo istrazivanje, Cetrdeset sedmoro u€esnika/ca iz
Cetrnaest zemalja uCestvovalo je u ovom istrazivanju tako Sto su popunili anketu putem
interneta i u€estvovali u diskusijama putem interneta. Svi ti uesnici/ce neposredno rade sa
ucenicima/cama sa smetnjama u razvoju i invaliditetom. Na primer, neki od njih su peda-
gozi/Skinje u specijalnim Skolama ili nastavnici/ce za ucenike/ce sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom, ¢lanovi/ce obrazovnih udruzenja koja rade sa u¢enicima/cama sa smetnjama
u razvoju i invaliditetom i rukovodioce/teljke u ministarstvu prosvete (MP). Kao $to je prika-
zano na slici 2, ti u€esnici/ce su bili iz Cetrnaest razli¢itih zemalja, da bi se dobila Sira slika
o primeni otvorenog u€enja i u€enja na daljinu u razli¢itim kontekstima za vreme pandemije
COVID-19.
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Slika 2. Raspodela u¢esnika/ca po zemljama

Dalje, ucenici/ce sa kojima ucesnici/ce rade su grupisani u pet kategorija prema svojim
smetnjamalinvaliditetu, kao $to je prikazano na slici 3, pri ¢emu je koriS§¢ena Medunarodna
klasifikacija funkcionisanja, invalidnosti i zdravlja (Perenboom & Chorus, 2003). Kategori-
zacija Seme je uglavnom uslovljena efektima invaliditeta na li¢ni i fiziCki razvoj, kao i u¢esée
ucenika/ce u razli¢itim aktivnostima. Konkretnije, smetnje vezane za emocije ili paznju uti-
¢u na neurorazvoj, ponasanje i komunikaciju u¢enika/ce. Intelektualne smetnje se odnose
na opsti poremecaj u ucenju koji uti€e na njihovo intelektualno i adaptivno funkcionisanje.
Fizicki invaliditet utice na kretanje i fiziCki razvoj, a senzorna ostec¢enja uti€u na ¢ula (npr.
vid ili sluh). Govorni poremecaji utiCu na sposobnost komunikacije, a teSko¢e u ucenju
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utiCu na sposobnost sticanja znanja ili vesStina. Na slici 3 se vidi da su senzorna osteéenja
najzastupljenija kategorija jer najveci broj u¢enika/ca ima ostec¢enje vida ili sluha, a zatim
dolaze smetnje vezane za emocije ili paznju, intelektualne smetnje, fizicki invaliditet i tes-
koc¢e u u€enju. Treba napomenuti da nekoliko u€esnika/ca radi sa viSestrukim smetnjama/
invaliditetom.

= Fizicki invaliditet = Senzorna oitecenja
»3metnja vezana za
emociie/oazniu

® Tezkoce u uCenju

* Intelektualne smetnje

Slika 3. Kategorizacija smetnji/invaliditeta u€enika/ca u nastavi na daljinu
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2. Pospesivanje procesa ucenja pomocu
racunara za uc¢enike/ce sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom

Jedan od velikih izazova za u€enike/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom je pristupac-
nost okruzenja za uc¢enje. Da bi se taj izazov prevazi§ao, nekoliko informati¢kih kompanija,
npr. Microsoft i Apple, ukljucilo je funkcije koje obezbeduju pristupacnost, da bi se omoguci-
lo pristupaéno ucenje pomocu raunara. Te funkcije mogu da budu veoma korisne, poseb-
no za vreme aktuelne pandemije, zbog prelaska na u€enje na daljinu uz pomo¢ racunara.
Medutim, uoCeno je da neki u€enici/ce, roditelji i nastavnici/ce ne znaju za te funkcije, pa ne
mogu u potpunosti da koriste svoje racunare. Stoga su u ovom odeljku izlozene funkcije za
pristupac¢nost na raCunarima, prema tri tipa oSte¢enja/teSko¢a — oStecenje vida, oSteé¢enje
sluha i otezano kretanje.

2.1 Ostecenje vida

Osobe sa oste¢enjem vida Cine 13% svetskog stanovnistva, Sto ukazuje na znacaj pristupa
ucenju za tu grupu. U ovom odeljku, predstavicemo funkcije popularnih operativnih sistema
koje pomazu osobama sa oste¢enjem vida da Sto bolje koriste svoje uredaje.
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UVECAVANJE TEKSTA, APLIKACIJA | DRUGIH ELEMENATA

Ako su tekst i drugi elementi na desktopu premali, moguée je povecati ih bez promene
rezolucije ekrana ili ukljucivanja funkcije Magpnifier, na sledeci nacin (videti sliku 4):

(1) Otvoriti Ease of Access (LaksSi pristup) pritiskom na tastaturi taster
Windows Logo Key 8 + U;

(2) izabrati Display (Prikaz);

(3) pod Make text bigger (Povecaj tekst), pomeriti kliza¢ na skali da bi se
promenila veli€ina prikazanog teksta, i

(4) izabrati Apply (Primeni).

- B/ %

Display

Make your display easier 10 see. Related settings
Additional display settings

Make text bigger : A

Sample text Color settings

A4 A Themme settings
Have a question?

Make everything bigger —_—

the size of .

Change the size of apps and text on the main display i i

|mm V] Give us feedback

Change the size of apps and text on other displays.

Change the size and color of your cursor and mouse pointer

Make everything brighter

‘Change brightness automatically or use night light

Simplify and personalize Windows
Show animations in Windows

@ o

Slika 4. Uvecavanje teksta u operativhom sistemu Windows
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SLUSANJE TEKSTA UZ POMOC APLIKACIJE NARRATOR

Narrator je ugradena aplikacija za Citanje sadrzaja ekrana koja Cita tekst sa vaSeg ekrana i
opisuje dogadaje, kao $to su notifikacije ili obaveze iz kalendara (videti sliku 5).

Da biste ukljucili ili iskljucili Narrator, pritisnite taster na tastaturi Windows
Logo Key %2 + CTRL + Enter.

Na mobilnim uredajima sa operativnim sistemom Windows, pritisnite taster
Windows Logo Key & + Volume UP da biste ukljucili ili iskljucili Narrator.

Osim toga, moZete da pritisnete taster Windows Logo Key & + Ctrl + N da
biste otvorili podeSavanja za Narrator.

Settings . o x

@ Home Narrator

Find a setting e o .
it £ | Use braille (preview)

B Turn on braille
@ or
Vision Select a braille display
= Display g Add 2 braille display
by Cursor & pointer FreedomSdientific {USE)
B Magnifier
Change your braille display driver
&) Colorfilters
#  High contrast .
Choose an input language
i Narrator | English (Unified Engiish Braille)
Choose an input table type
Hearing
| Grade 1
4 Audio

Choose an output language

1 Closed captions -
H English (Unified English Braille) |

Interaction Choose 2n output zble type

| Grada1 v
O sSpeech J

Slika 5. Slusanje teksta u operativnhom sistemu Windows pomoc¢u aplikacije Narrator

Avgust 2020, verzija 1.0 23



KORISCENJE FILTERA ZA BOJE ZA RAZLIKOVANJE ELEMENATA

Filteri za boje menjaju paletu boja na ekranu i pomazu u razlikovanju elemenata koji se

razlikuju po boji. To se radi na sledeci nacin (videti sliku 6):

(1) Pritisnite taster na tastaturi Windows Logo Key &a + U da biste otvorili

Ease of Access (Laksi pristup), i

(2) izaberite Color filters (Filteri za boje).

@ Home Color filters

Use color filters

ViR Turn on calor filters
@D on
= Display
[ Aliow the shortcut key to toggle fiker on or off
by Cursor & pointer size . . o
A, Magnifier

W Color filters
4 High eontrast

& Narator

Hearing
@ Audio

0 Closed captions

0 Speech

o g

Related settings

siting

Have a question?

Gethelp

Make Windews better

Slika 6. KorisSc¢enje filtera za boje u operativnom sistemu Windows

Avgust 2020, verzija 1.0

24



PROMENA VELICINE | BOJE KURSORA | POKAZIVACA

U Windows-u mozete da promenite i veliCinu, boju i debljinu kursora. Osim toga, imate i
moguénost da podesite posebnu boju i prikaz vizuelnih povratnih informacija oko tacaka
dodira kada treba da dodirujete ekran (videti sliku 7).

Da biste dosli do tih podeSavanja, pritisnite taster Windows Logo Key &a +
U, a zatim izaberite Cursor & pointer (Kursor i pokazivac).

& Sewn - D x
@ Home Cursor & pointer
[Finda Make point Related settings
- == Additonal mouse settings
Ease of Access Change pointer size and color
Change posnter size Have a question?
Vision S
: st N
= Displ
S Make Windows better
u Give us feedhack
85 Cussor & pointer Change pointer color i
B Magnifier “ -
& L |
£ Color filters
#  High contrast Suggested poimter colars

2 Narrator .. .-

Pick a custom color
& pointer

Hearing

di Audio Make the cursor easier to see when typing
ED Closed captions Change cursor thickness
b | 1)
Interaction
. s Change touch feedback
Show visual feedback around the touch points when | touch the
= Keyboard screen

0 Mouse @D o

1 Mdaien i ol St e trcrn Ameien and

Slika 7. Promena karakteristika kursora u operativnom sistemu Windows
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KORISCENJE ALATKE MAGNIFIER (LUPA) DA VIDITE ELEMENTE NA EKRANU

Magnifier je alatka koja povecava prikaz na ekranu da biste bolje videli reci i slike. Mozete
da povecate ceo ekran, ili samo njegov deo i da pomerate lupu gde Zelite po desktopu

(videti sliku 8).

Osim toga, Magnifier moze i da zaravni ivice slike i teksta kada ih zumira, i

to na slededi nacin:

(1) da otvorite podesSavanja za Magnifier:

Windows Logo Key && + M;

2) da ukljugite Magnifier i zumirate: pritisnite Windows Logo Key && + Plus
( j g P g y

(+

)
)
®)
)

da kontrazumirate: pritisnite Windows Logo Key & + Minus (-); i

(4) da iskljucite Magnifier: pritisnite Windows Logo Key #& + Esc.

pritisnite na tastaturi Ctrl +

T Display

Ay Cursor & poirter size
@, Magnifier

@ Color filters

# High cantras:

45 Marrator

Hearing

&+ Audio

B Closed captions

nteraction
A speech

T Keybourd

Magnifier
Lise M o Have 2 question?

Gel help

Make Windows becter

Use Magnifier

" Give us feedback
Tum cn Magnifier

@ o

"

Change zoom level

- 100%

Change 7oom increments

0% (defauk)

[ start Magnifier atter sign-in

[ stast Magnifics before sign in for cveryone
nifier window to a floating transparent

Smaath edges of images and texr

Slika 8. Koris¢éenje alatke Magnifier u operativhom sistemu Windows
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U nastavku je spisak osnovnih funkcija za pristupacnost koje
su uklju€ene u operativni sistem MacOS X za osobe sa oste-
¢enjem vida:

« Govorni opis — omogucava i govorni ulaz i izlaz, uz
podrsku za navigaciju pomocu tastature;

« Govorna obavestenja i govorni elementi;
« Zumiranje — korisnici mogu da uvecaju sadrzaj ekrana;

« PodesSavanje veliine kursora — korisnici/ce mogu da
povecaju kursor misa;

« Prilagodavanje prikaza — korisnici/ce mogu da prilagode ili
obrnu kontrast boja.

Avgust 2020, verzija 1.0
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2.2 Ostecenje sluha

Ostecenje sluha osobama koje imaju ovu vrstu smetnji donosi velike teSkoce u razumevanju
audio informacija i sticanju znanja stoga je veoma vazno da se obezbedi da primaju
informacije i u drugim oblicima. Predstavljamo razli¢ite funkcije od znacaja za sluh u nadi
da ¢e povecati pristup za osobe sa oStecenjem sluha.

POMOCNI TITL

Pomocni titl vam omogucéava da Citate tekst koji se izgovara u audio delu video snimka ili
televizijske emisije. Kad se uklju¢i pomoc¢ni titl, titlovi se obi¢no prikazuju u dnu ekrana.
Pomocni titl Cesto koriste osobe sa oStecenjem sluha i gledaoci/teljke koje vise vole da
Citaju nego da sluSaju audio deo video materijala.

(1) Otvorite Ease of Access (LakSi pristup) pritiskom na taster Windows
Logo Key &+ U.

(2) I1zaberite Closed Captions (Pomocni titl).

@ Home Closed captions

Find a settir Related settings

Video playback settings
Ease of Access Preview

Use the dropdown menus to change how closed captions appear in Have a question?

Windows
t help

d

Display
Make Windows better

W Cursor & pointer size
Q Change caption font

Magnifier
Caption color
4 Calar filters
Default
&) High contrast
Caption traneparency

& Narmator Detault
Hearing Caption style

Defautt
@ Audio

Caption size
B3 Closed captions

Defautt
inter _

Caption effects
D speech Default
B Keyboard

Slika 9. Koriséenje pomocnog titla za ¢itanje audio delova u operativnom sistemu Windows
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SLUSANJE MONO ZVUKA

Osobe sa delimi¢nim gubitkom sluha ili osobe koje su potpuno gluve na jedno uho mogu da
uklju€e mono zvuk da bi Cule zvuke na oba kanala. Da biste ukljucili mono zvuk:

(1) Otvorite Ease of Access (LakSi pristup) pritiskom na taster Windows
Logo Key %8 + U;

(2) izaberite Audio;

(3) podesite Mono audio na On (uklju¢eno).

U nastavku je spisak osnovnih funkcija za pristupacnost koje
su ukljuCene u operativni sistem MacOS X za osobe sa oste-
¢enjem sluha:

« Vizuelno obavestenje za sve sistemske zvuke;

« iChat — gluvi korisnici mogu medusobno da komuniciraju
na znakovnom jeziku pomocu ovog sistema za video
konferencije zahvaljujuci odli€cnom kvalitetu videa;

« QuickTime — plejer medijskih fajlova QuickTime kompanije
Apple podrzava prikaz pomo¢nih titlova ako su dostupni.
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2.3 Otezano kretanje

NANDA International (raniji naziv North American Nursing Diagnosis Association —
SevernoameriCka asocijacija za dijagnozu nege) definiSe otezano kretanje kao ograni¢enje
u samostalnom, svrsishodnom fizickom kretanju tela, Cineéi pristupaéne uredaje sa
prilagodenim funkcijama vaznijim za osobe koje se otezano kre¢u. Ovde ¢emo predstaviti
funkcije popularnih operativnih sistema koje pomazu osobama koje se otezano kre¢u da
Sto bolje koriste svoje uredaje i upravljaju njima.

KORISCENJE RACUNARA UZ POMOC UPRAVLJANJA OKOM

Eye Control (Upravljanje okom) je nac¢in unosa u Windows-u koji vam omoguc¢ava da o¢ima
upravljate misem, tastaturom i osnovnim funkcijama za pretvaranje teksta u govor. Da biste
ukljucili Eye Control, idite u Settings (Podesavanja) > Ease of Access (Laksi pristup)
> Eye Control (Upravljanje okom). Zatim ukljucite opciju Control your PC and type
with an eye tracking device (Upravljajte svojim racunarom i kucajte pomoc¢u uredaja za
pracenje oka).

DIKTAT NA DESKTOPU

Dictation (Diktat) je softver za pretvaranje govora u tekst koji korisnicima/cama omogucava
da unose tekst u bilo koju aplikaciju pomo¢u mikrofona i da obavljaju osnovne funkcije
uredivanja teksta. MoZete da ukljucite Dictation na dva nacina:

1) pritisnite Windows Logo Key & + H;
Mp go Key

(2) ukljucite Touch Keyboard (Tastaturu na ekranu osetljivom na dodir), a zatim

izaberite Microphone (Mikrofon).

Slika 10. KoriS¢enje alatke Dictation za unos teksta govorom u operativhom sistemu Windows
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U nastavku je spisak osnovnih funkcija za pristupacnost koje
su uklju€ene u operativni sistem MacOS X za osobe koje se
otezano krecu:

« Slow Keys (Spori tasteri) — dodaje se odlaganje izmedu
trenutka kada korisnik/ca pritisne taster i trenutka kada to
proizvede dejstvo, da bi se sprecilo slucajno pritiskanje
tastera viSe puta;

« Sticky Keys (Lepljivi tasteri) — korisnik/ca moze da
uzastopno pritisne tastere koji se inaCe moraju pritisnuti
istovremeno;

« Navigacija pomocu tastature — znatno unapredena u OS X,
omogucava pristup vecini standardnih elemenata interfejsa

preko tastature;

« Tasteri za upravljanje miSem — tastatura se koristi za
upravljanje kursorom misa;

« Prepoznavanje govora i govorna obavestenja — govorne

komande se koriste za otvaranje, zatvaranje i navigaciju po
operativnhom sistemu i softveru. Ova funkcija ne podrzava

diktat, ali dostupni su programi za diktat koje nude druge
kompanije, kao Sto je Dragon Dictate za Mac.
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3. Pospesivanje procesa uc¢enja pomocu
mobilnih uredaja za u¢enike/ce sa smetnjama
u razvoju i invaliditetom

Mobilni uredaji se danas koriste Sirom sveta za mobilno ucenje, tako da uéenici/ce mogu
da uce bilo kad i bilo gde. Osim toga, u nekim regionima je uoceno da ucenici/ce ne
mogu da priuste raCunare, pa umesto njih za u€enje koriste mobilne uredaje. S tim u vezi,
kao i raCunari (videti odeljak 2), mobilni uredaji imaju viSe funkcija za pristupacnost koje
ucenicima/cama sa smetnjama u razvoju i invaliditetom mogu da olakSaju proces ucenja,
posebno u ovom kriticnom periodu pandemije COVID-19. Stoga su u ovom odeljku izlozene
funkcije za pristupacnost na racunarima, prema tri tipa oSte¢enja/teSko¢a — oStecenje vida,
oStecéenje sluha i otezano kretanje.

3.1 Ostecenje vida

iPhone:

VoiceOver

Pomocu alatke VoiceOver (Govorni opis), koja sluzi za Citanje sadrzaja sa ekrana na osno-
vu gestova, mozete da koristite iPhone ¢ak i ako ne vidite ekran. VoiceOver daje govorne
opise onoga $to se nalazi na vaSem ekranu — od nivoa baterije, preko toga ko vas zove, do
toga na kojoj aplikaciji se nalazi vas prst. Mozete da podesite brzinu govora i visinu zvuka
u skladu sa svojim potrebama.

Kada dodirnete ekran ili prevucete prst preko njega, VoiceOver izgovara naziv elementa na
kom se nalazi va$ prst, uklju€ujuci ikonice i tekst. Za interakciju sa nekim elementom, kao
Sto je dugme ili link, ili da odete na drugi element, koristite VoiceOver gestove.

Kada odete na novi ekran, VoiceOver pusti zvuk, a zatim izabere i izgovori naziv prvog
elementa na ekranu (obi¢no u gornjem levom uglu). VoiceOver vam kaze kad se orijenta-
cija ekrana promeni u polozenu ili uspravnu, kada se ekran zatamni ili zaklju€a, kao i $ta je
aktivno na zaklju¢anom ekranu kad probudite iPhone.

Mozete da vezbate VoiceOver gestove u posebnom delu, bez uticaja na iPhone ili njegova
podesavanja. Kada vezbate gest, VoiceOver opisuje gest i dejstvo koje on proizvodi.
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Probajte razli¢ite tehnike da biste utvrdili koja vam najviSe odgovara. Ako odredeni gest
ne radi, probajte da napravite brzi pokret, posebno kada je re¢ o dvostrukom tapkanju ili
prevlacenju prstom. Za prevlacenje, probajte da brzo povucete prst ili prste po ekranu. Za
najbolje rezultate u koriS¢enju gestova sa viSe prstiju, dodirnite ekran razmaknutim prstima.

(1) Idite u Settings (PodeSavanja) > Accessibility (Pristupacnost) > VoiceOver
(Govorni opis).

(2) Ukljucite VoiceOver, tapnite na VoiceOver Practice (VeZbanje), a zatim dva puta
tapnite da biste poceli vezbanje.

(3) Vezbajte sledece gestove pomocu jednog, dva, tri i Cetiri prsta:
. Tap
. Dvostruki tap
. Trostruki tap
. Prevlacenje levo, desno, gore ili dole

(4) Kad zavrsite sa vezbanjem, tapnite na Done (Gotovo), a zatim dva puta tapnite da
biste izasli.

SM F 3:43PM g - o SIM ¥ 343 PM D15 -

Accessibility VoiceOver

GTON ™

| VoiceOver | -
\ /,-' \_/

Slika 11. KoriS¢enje alatke VoiceOver u operativhom sistemu iOS
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Zoom (Zumiranje)

MozZete da uvecate ceo ekran (Full Screen Zoom — Zumiranje celog ekrana) ili samo deo
ekrana pomocu objektiva Cija se veli¢ina moze podesavati (Window Zoom — Zumiranje pro-
zora). Osim toga, zumiranje mozete da koristite zajedno sa alatkom VoiceOver.

Podesavanje Zoom-a

(1) Idite u Settings (Pode$avanja) > Accessibility (Pristupac¢nost) > Zoom
(Zumiranje) i ukljuc€ite Zoom.

(2) Prilagodite bilo koju od sledecih opcija:

. Follow Focus (Fokus pracenja): prati ono $to izaberete, tacku u kojoj se unosi
tekst i ono Sto kucate.

. Smart Typing (Pametno kucanje): prelazi na Window Zoom kada se pojavi
tastatura.

. Keyboard Shortcuts (Precice na tastaturi): upravljanje zumiranjem pomocu
precica na eksternoj tastaturi.

. Zoom Controller (Upravlja¢ zumiranja): uklju€ite upravlja¢, zadajte radnje
kojima upravlja, i podesite boju i prozirnost.

. Zoom Region (Podrucje zumiranja): izaberite Full Screen Zoom (Zumiranje
celog ekrana) ili Window Zoom (Zumiranje prozora).

. Zoom Filter (Filter zumiranja): izaberite None (Nijedan), Inverted (Inverzija
boja), Grayscale (Crno-belo), Grayscale Inverted (Crno-bela inverzija), ili Low
Light (Slaba osvetljenost).

. Maximum Zoom Level (Maksimalni stepen zumiranja): podesite stepen
povlacenjem kliza¢a na skali.

(3) AkoiPhone koristite sa pokazivackim uredajem, u okviru Pointer Control (Upravljanje
pomocu pokazivaca) mozete da podesite i sledece:

. Zoom Pan (Pomeranje zumiranog podrucja): izaberite Continuous
(Kontinuirano), Centered (Centrirano), ili Edges (lvice) da biste podesili kako
se slika na ekranu pomera pokazivacem.

- Adjust Size with Zoom (Prilagodavanije veli€¢ine pomoc¢u zumiranja):
omogucava da pokaziva¢ menja razmeru zumiranjem.

(4) Da biste dodali Zoom u Accessibility Shortcut (PreCica za pristupacnost), idite u
Settings (PodeSavanja) > Accessibility (Pristupacnost) > Accessibility Shortcut
(Precica za pristupacnost), a zatim tapnite na Zoom.
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Slika 12. Ukljucivanje alatke Zoom u operativnom sistemu iOS

KoriSéenje Zoom-a

¢ Accessibility Zoom

a5 \he entife scrasn:

Follow Focus

Keyboard Shortcuts
Zoom Controller
Zoom Reglon

Zoom Filter

(1) Da biste ukljucili Zoom, dva puta tapnite ekran sa tri prsta ili koristite preCice za

pristupacnost.

(2) Da biste videli veci deo ekrana, uradite nesto od sledeceg:

. Podesite uvecanje: dva puta tapnite ekran sa tri prsta (bez podizanja prstiju
posle drugog tapa), a zatim povucite na gore ili dole, ili tri puta tapnite sa tri
prsta, a zatim povucite kliza¢ za Zoom Level (Stepen zumiranja).

. Pomeranje objektiva Zoom-a: (Window Zoom —Zumiranje prozora) povucite

rucicu na dnu objektiva Zoom-a.

. Pomeranje na drugo podrucje: (Full Screen Zoom — Zumiranje celog ekrana)

povucite ekran sa tri prsta.
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(3) Za prilagodavanje podeSavanja pomocu Zoom menija, tri puta tapnite sa tri prsta, a
zatim prilagodite neku od sledecih opcija:

. Choose Region (Izbor podrucja): izaberite Full Screen Zoom (Zumiranje celog
ekrana) ili Window Zoom (Zumiranje prozora).

- Resize Lens (Promena veli€ine objektiva): (Window Zoom — Zumiranje
prozora) Tapnite na Resize Lens, a zatim povucite bilo koju od okruglih rucica
koje se pojave.

. Choose Filter (Izbor filtera): izaberite Inverted (Inverzija boja), Grayscale
(Crno-belo), Grayscale Inverted (Crno-bela inverzija), ili Low Light (Slaba
osvetljenost).

. Show Controller (Prikaz upravljaca): prikazuje Zoom Controller (.Upravlja¢
zumiranja).

(4) Da biste koristili Zoom Controller, uradite nesto od sledeceg:
. Prikaz Zoom menija: tapnite na upravljac.
. Zumiranje ili kontrazumiranje: dva puta tapnite na upravljac.

. Pomeranje zumiranog podrudja: kad je zumirano, vucite upravljac.

Dok koristite Zoom pomocu alatke Magic Keyboard (Magic¢na tastatura), zumirano podrucje
prati tacku unosa teksta tako Sto ona ostaje u centru prikaza.

Da biste iskljucili Zoom, dva puta tapnite ekran sa tri prsta ili koristite precice za pristupac-
nost.

Magnifier (Lupa)

Svoj iPhone mozete koristiti kao lupu da uveliCate predmete u svojoj blizini.

Podesavanje Magnifier-a

(1) Idite u Settings (PodeSavanja) > Accessibility (Pristupacnost) > Magnifier
(Lupa).

(2) Ukljucite Magnifier. Time se Magnifier dodaje u precice za pristupacnost.

(3) Za automatsko podeSavanje osvetlienosti Magnifier-a na osnovu svetla u okolini,
ukljucite Auto-Adjust Exposure (Automatsko prilagodavanje ekspozicije).
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Ukljudite i prilagodite Magnifier

(1) Ukljucite Magnifier pomocu precice za pristupacnost.

(2) Prilagodite bilo koju od sledecih opcija:

Podesavanje stepena uvecanja: vucite kliza¢ za Zoom Level (Stepen
zumiranja).

Dodavanije viSe svetlosti: tapnite é da biste ukljugili ili iskljucili svetiljku.

Fiksiranje fokusa: Tapnite a Tapnite ponovo da biste iskljucili fiksiranje
fokusa.

Primena filtera za boje: Tapnite : . Tapnite razlicite filtere za boje da biste
preliminarno videli njihove efekte. Za prilagodavanje osvetljenosti i kontrasta,
vucite klizaCe. Za boje u negativu, tapnite .L}, Za primenu izabranog filtera i
povratak na ekran Magnifier-a, ponovo tapnite : .

Zamrzavanje kadra: Tapnite © Za prilagodavanje uvecanja, vucite kliza¢
za Zoom Level (Stepen zumiranja). Da sacuvate sliku, dodirnite i drzite sliku, a

zatim tapnite Save Image (Sacuva;j sliku). Da odmrznete kadar, ponovo tapnite

Slika 14. KoriS¢enje alatke Magnifier u operativnom sistemu iOS
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(1) Da iskljucite Magnifier, uradite sledece:

. Na iPhone-u koji ima Face ID (Prepoznavanje lica): prevucite prst na gore sa

donije ivice ekrana.

. Na iPhone-u koji ima dugme Home (dugme za povratak na poc¢etni ekran):

pritisnite dugme Home.

wnne ROGERS T T2EPM

B = 1015 A

LT sess BOGERS T 1016 AM L

Settings £ Settings General  Accessibility  Magnifier
a i Abous Magnifier (/ |
e w Software Update o maguity iy o, il ick 1ha Hoews.
n Bluetooth
™ Sootiight Search Auto-Brightness
B rersonal Hotspot Mo
Carrier CarPlay
‘ Notifications [ s I
8 Control Center
Storage & iCloud Usage
Do Mot Disturh
Background App Refresh

o |

Display & Brightness

Slika 13. Ukljucivanje alatke Magnifier u operativhom sistemu iOS

Prikaz i velié¢ina teksta

(1) Idite u Settings (Podesavanja) > Accessibility (Pristupacnost) > Display & Text
Size (Prikaz i veli€ina teksta).

(2) Prilagodite bilo koju od sledecih opcija:
. Bold Text (Podebljan tekst): prikazuje tekst podebljanim slovima.

- Larger Text (Povecan tekst): ukljuCite Larger Accessibility Sizes (Pristupacniji
tekst), a zatim podesite veli€inu teksta pomocu kliza¢a za Font Size (Veli€ina
fonta).

. Ovim podeSavate tekst na Zeljenu veli€inu u aplikacijama koje podrZavaju
Dynamic Type,kao Sto su Settings (PodeSavanja), Calendar (Kalendar),
Contacts (Kontakti), Mail (Mejl), Messages (Poruke), i Notes (Beleske).

. Button Shapes (Dugmad): ovo podeSavanje podvlaci tekst na koji mozete da
tapnete.

. On/Off Labels (Oznake uklju¢eno/isklju¢eno): ovo podeSavanje oznaCava
uklju¢ene prekidace sa ,1% a isklju¢ene sa ,0".
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. Reduce Transparency (Smanjenje prozirnosti): ovo podeSavanje smanjuje
prozirnost i zamucenost na nekim pozadinama.

. Increase Contrast (Povecanje kontrasta): ovo podeSavanje poboljSava
kontrast i Citljivost tako $to menja boju i stil prikaza teksta.

. Aplikacije koje podrzavaju Dynamic Type — kao $to su Settings (PodeSavanja),
Calendar (Kalendar), Contacts (Kontakti), Mail (Mejl), Messages (Poruke) i
Notes (BeleSke) — prilagodavaju veli¢inu teksta vasoj zeljenoj veli€ini.

. Differentiate Without Color (Diferencijacija bez boje): ovo podeSavanje
elemente u korisni¢kom interfejsu, koji informacije prenose bojom, zamenjuje
alternativnim resenjima.

. Smart Invert (Pametna inverzija) ili Classic Invert (Klasi¢na inverzija): funkcija
Smart Invert Colors (Pametna inverzija boja) preokreée boje u prikazu, osim u
slikama, medijskim fajlovima i nekim aplikacijama koje koriste tamne boje.

. Color Filters (Filteri za boje): tapnite filter da biste ga primenili. Za
prilagodavanje intenziteta boje, vucite klizace.

. Reduce White Point (Smanjenje belih taCaka): ovo pode$avanje smanjuje
intenzitet svetlih boja.

. Auto-Brightness (Autoosvetljenost): ovo podesSavanje automatski prilagodava
osvetljenost ekrana u skladu sa trenutnim svetlosnim uslovima pomocu
ugradenog senzora za okolnu svetlost.

meii Takcbn WERF T AM R TR

Settings ¢ Settings General ¢ Cenersl Accessibility
-
Carrier . :
About Display Accommodations Off
@ Notifications Software Update Speech
B conwol Center
Spotlight Search I Larger Text ol l
Do Mot Disturl
Handoft Bold Text
I @ General CarPlay Button Shapes
ﬂ Display & Brightness Increase Contrast
Accessibility -
[0 wallpaper I Reduce Motion f
B sounds OnfOff Labels O
Storage & iCloud Usage
-
= Sin Background App Relresh INTERACTION
@ Touch ID & Passeode Switch Control off

n Battery

Restrictions

AssistiveTouch

Slika 15. Podesavanje veli€ine teksta u operativhom sistemu iOS
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Spoken Content (Govorni sadrzaj)

Ova alatka omoguc¢ava da iPhone C&ita sadrZaj ekrana, izabrani tekst i povratne informacije
o otkucanom tekstu.

Promena podeSavanja govora

(1) Idite u Settings (Podesavanja) > Accessibility (Pristupacnost) > Spoken Content
(Govorni sadrzaj).

(2) Prilagodite bilo koju od sledecih opcija:

Speak Selection (Procitaj izabrano): da Cujete tekst koji ste izabrali, tapnite na
dugme Speak.

Speak Screen (Procitaj ekran): da Cujete sadrzaj celog ekrana, prevucite dva

prsta od vrha ekrana ka dole.

Speech Controller (Upravlja¢ govora): prikazuje upravlja¢ da biste mogli brzo

da pristupite opcijama Speak Screen i Speak on Touch.

Highlight Content: iPhone moze da osendi redi, re€enice ili i jedno i drugo dok
ih izgovara. MoZete da menjate boju i stil sen€enja.

Typing Feedback (Povratne informacije o otkucanom tekstu): MoZete da
konfiguriSete povratne informacije o kucanom tekstu za tastaturu na ekranu i
eksternu tastaturu i da izaberete da li ¢e iPhone Citati svaki karakter, cele redi,
automatsku korekciju, automatsku upotrebu velikog slova, i predikciju teksta.
Da biste Culi predikciju teksta, idite u Settings > General > Keyboards, a zatim
ukljucite opciju Predictive.

Voices (Glasovi): izaberite glas i dijalekt.

Speaking Rate (Brzina govora): vucite kliza¢ da podesite brzinu govora.

Pronunciations (Izgovor): diktirajte ili napiSite slovima kako Zelite da se
izgovaraju odredene fraze.

Kako da Cujete procitani tekst na iPhone

Da Cujete izabrani tekst: izaberite tekst, a zatim tapnite Speak.

Da Cujete sadrzaj celog ekrana: prevucite dva prsta od vrha ekrana ka dole.
Pomocu komandi koje se pojave, mozZete da pauzirate govor ili podesite
brzinu.

Avgust 2020, verzija 1.0 40



. Da Cujete povratne informacije o otkucanom tekstu, po¢nite da kucate. Da
Cujete predikciju teksta (ako je uklju€ena), dodirnite i drzite svaku rec.

. lli trazite to od Siri: recite ,speak screen” (procitaj ekran) ili nesto sli¢no.

10:49 ol ¥ 10:49 7

Accessibility Spoken Content

Motion

@ Spoken Content

R ®  Audio Descript

Slika 16. Ukljucivanje alatke Spoken Content (Govorni sadrzaj) u operativhom sistemu iOS

Audio Description (Audio opis)

Ako imate video sadrzaj koji sadrzi audio opise scena, iPhone moze da vam reprodukuje
te opise.

(1) Idite u Settings > Accessibility > Audio Descriptions.

(2) Ukljucite Audio Descriptions.
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When svaiable, altomaticaly play audio descriptions.

Slika 17. Ukljucivanje opcije Audio Description u operativnom sistemu iOS
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Android:

TalkBack

TalkBack je alatka kompanije Google za Citanje sadrzaja ekrana koja se nalazi na Android
uredajima. TalkBack vam daje govorne povratne informacije, tako da mozete da koristite
svoj uredaj bez gledanja u ekran.

(1) Otvorite Settings (Podesavanja) @ na svom uredaju.

(2) Otvorite Accessibility (Pristupacnost), a zatim TalkBack.

(3) Ukljucite TalkBack.

(4) U polju za potvrdu, tapnite OK.

TalkBack ima i nekoliko gestova koje mozete koristiti za navigaciju po pametnom telefonu,

podesavanje jaCine zvuka i druga podeSavanja.

Tapnite na ikonicu Wi-Fi da proverite da li ste povezani i na ikonicu baterije da utvrdite koliko

jo8 imate energije.

Use TalkBack?
TalkBack needs to
* Observe your actions
‘..Iu‘J.--‘ kit
* Retrieve window content
oct the content "y

* Observe text you type
* Control display magnification
ntrol the displa :
tionng
* Fingerprint gestures
an capture gestures perf

11 @ ¢ 8-
€«  Select to Speak

Use Select to Speak?

1 to Speak needs to

* Observe your actions

* Retrieve window content

* Observe text you type

Slika 18. KoriS¢enje alatke TalkBack u operativhom sistemu Android
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Color Correction (Korekcija boja)
(1) Otvorite Settings (Podesavanja) na svom uredaju.
(2) Tapnite Accessibility (Pristupacnost), a zatim Color correction (Korekcija boja).
(3) Ukljucite ,Use color correction® (Koristi korekciju boja).

(4) Dapromenite rezim korekcije boja, tapnite Correction mode (Rezim korekcije), azatim
izaberite jednu od sledecih opcija: Deuteranomaly (red-green) (Deuteranomalija
(crveno-zeleno)) ili Protanomaly (red-green) (Protanomalija (crveno-zeleno)).

< Color correction

This function is currently under development and
‘may affect phone performance.

Adjustment mode Adjustment mode

Deuteranomaly (red-green)

Deuteranomaly (red-green)
Protanomaly (red-green)
Tritanomaly (blue-yellow)

CANCEL

Slika 19. Korekcija boja u operativnom sistemu Android

Promena veli€ine fonta
(1) 1z prozora Settings (PodeSavanja), u levom panelu, tapnite opciju Display (Prikaz).
(2) Iz desnog panela, u odeljku Font, tapnite opciju Font size (Veli€ina fonta).

(3) U otvorenom prozoru Font size, tapnite na odgovarajuci kruzi¢ da biste podesili
zeljenu veli¢inu fonta.
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The Wonderful Wizard of 0z

Chapter 11: The Wonderful Emerald City of Oz
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and her frends were at first dazzied by the brilkancy of
the wonderful City. The streets were lined with beautiful
houses all built of green marbie and studded everywhere
with sparklng emeraids They walked over a pavement of
ihe same green marble, and where the blocks were omed
1ogether ware rows of emeralds. set closely and gittering
in the brightnesa of the sun The window panes were of
Green glass; even the sky abave the City had a green lint,
and the rays of the sun were green

There were many people. men. wormen and children,
walking about, and these were all dressed i green clothes
and had greenish skins They looked at Dorothy and her
strangely assorted company with wondenng eyes. and the
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Slika 20. Promena veli¢ine fonta u operativnom sistemu Android

Uvecanje

Za zumiranje odredenih delova ekrana, mogu se koristiti gestovi. Kad u pode$avanjima
omogucite ovu funkciju, mozete da zumirate tako $to tri puta tapnete ekran prstom (trostruki
tap) ili koristite dugme za pristupacnost. Tapnite dugme, a zatim tapnite bilo gde na ekranu.
Za skrolovanje (vertikalno pomeranje po ekranu), vucite sa dva ili viSe prstiju, a za prilago-
davanje zumiranja, skupljajte ili Sirite dva ili viSe prstiju.

Zumiranje se privremeno moze Koristiti i tako $to tapnete ekran tri puta i zadrzite prst na
ekranu pri trecem tapu. Kad podignete prst, ekran ¢e se ponovo kontrazumirati. Imajte u
vidu da ne moZete da zumirate podrazumevanu tastaturu ili polje za navigaciju.
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Slika 21. Tri naéina za uvecéavanje teksta u operativnhom sistemu Android

Lookout

Lookout koristi kameru i senzore na vasem uredaju da prepozna elemente i tekst, a zatim
vam daje govorne povratne informacije, zvuc€ne signale i druge signale kojima vas obave-

Stava Sta vidi.

Korak 1: Instalirajte i ukljuéite Lookout
(1) Preuzmite Lookout sa Google Play.

(2) Pokrenite Lookout na jedan od sledecih nacina:
. Recite ,Ok Google, start Lookout” (Ok Google, pokreni Lookout).

. Tapnite Lookout @

Korak 2: Pocnite da koristite Lookout

Lookout se automatski pokreée kad otvorite aplikaciju. Cuéete zvuéni signal za po&etak, koji
oznacava da je Lookout aktivan.

Lookout ima 4 reZzima koje mozete Koristiti dok obavljate razli¢ite aktivnosti:
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. Explore (Istrazivanje): za svakodnevne zadatke, ku¢ne poslove i nova mesta.
Podrazumevano podeSavanije je da se Lookout pokrec¢e u rezimu Explore.

. Shopping (Kupovina): za barkodove i valute.
- Quick read (Brzo citanje): za sortiranje mejlova, Citanje znakova i etiketa.

. Scene description (Opis scene): daje brz opis jedne slike.

Da izaberete rezim Lookout-a koji odgovara vasoj trenutnoj aktivnosti, idite na tab Select
Mode (Izaberi rezim). Da sa taba Camera (Kamera) odete na tab Select Mode, prevucite
prstom na levo (ako je uklju¢en TalkBack, onda prevucite sa dva prsta.)

L]
- {
L L A
= Lisokdut

Work and piay |
*

Scan
ﬁ Expermersa

" - .

Slika 22. KoriS¢enje aplikacije Lookout u operativhom sistemu Android
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3.2 Ostecéenje sluha

iOS:

iPhone ima mnoge funkcije osmisljene da osobama sa o$te¢enjem sluha pomognu da ga
uspesno koriste. Te funkcije se mogu aktivirati i konfigurisati na ekranu Accessibility Settin-
gs (Podesavanja pristupacnosti).

(1) Na ekranu Settings (Podesavanja), tapnite General (Opste).

00000 ATAT = 10:15 AM 4 L 57% W)

Settings

@ General

Display & Brightness

Slika 23. Nadite Settings u operativhom sistemu iOS

(2) Vucite prst na gore po ekranu dok ne vidite Accessibility (Pristupacnost).

(3) Tapnite Accessibility. Ekran Accessibility je organizovan u viSe odeljaka za razlicite
tipove ograni¢enja. Prvi odeljak je VISION (VID) i obuhvata opcije za pomoc¢
osobama sa ostecenjem vida.
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Slika 24. Nadite Accessibility u delu General operativnom sistemu iOS

(4) Pomocu komandi u odeljku VISION, promenite izgled ekrana iPhone-a. Medu
opcijama su i sledece:

VoiceOver (Govorni opis) — iPhone vas vodi kroz ekran tako $to vam govori
njegov sadrzaj.Zoom (Zumiranje) — ova funkcija uvelicava sadrzaj celog
ekrana.

Invert Colors (Inverzija boja) — menja boje na ekranu iz tamnih karaktera na
svetloj pozadini u svetle karaktere na tamnoj pozadini.

Grayscale (Crno-belo) — menja prikaz na ekranu tako da bude crno-beli
umesto u boji.

Speech (Govor) — u okviru ove funkcije, opcija Speak Selection (Procitaj

izabrano) Cita tekst koji ste izabrali, opcija Speak Screen (Procitaj ekran) Cita
sadrZaj celog ekrana, a opcija Speak Auto-text (Procitaj automatski tekst) Cita
korekcije koje vam iPhone sugeriSe, npr. automatsku upotrebu velikog slova.

Larger and Bold Text (Veci i podebljan tekst) — ove opcije povecavaju tekst i
podebljavaju slova; to su dodatne opcije pored podesSavanja Text Size (Veli¢ina
slova) i Bold (Podebljano), koja su opisana ranije u tekstu. MoZete jo$ viSe da
povecate tekst.

Druge opcije — moZete da menjate oblik dugmadi, kontrast, da smanjite
kretanje i da ukljuCujete ili iskljuCujete oznake.
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Speech

Larger Text Off
Bold Text k.

Button Shapes
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Reduce Motion Off

Slika 25. Koris¢enje komandi u odeljku Vision u operativhom sistemu iOS

(5) Prevucite prstom na gore da biste videli odeljak HEARING (SLUH).

(6) Pomocu komandi u ovom odeljku, mozete da konfiguriSete zvuke, kao i da
onfiguriSete iPhone za rad sa osobama sa oSte¢enjem sluha. Medu komandama u
ovom odeljku su i sledece:

. Hearing Aids (SluSna pomagala) — mozete da uparite iPhone sa slusnim
pomagalom koje ima Bluetooth i da ukljucite rezim rada sa slusnim
pomagalom.

- LED Flash for Alerts (LED svetlo za obavestenja) — kad ukljucite ovaj prekida¢
(zeleno), svetlo ¢e se upaliti svaki put kad se na telefonu oglasi zvuéni signal
za obavestenje.
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« Mono Audio — ova funkcija omoguc¢ava da zvuéni izlaz bude mono umesto

stereo zvuka.

. Phone Noise Cancellation (PoniStavanje Suma na telefonu) — ovim prekidacem
se ukljucuje i isklju€uje ponistavanje Suma. Ponidtavanje Suma smanjuje okolni

Sum kada koristite aplikaciju Phone (Telefon).

. Balance (Balans) — pomoc¢u ovog klizaCa mozete menjati balans stereo zvuka

izmedu levog i desnog.

‘ee0c0 ATAT &

{ General  Accessibility

0:17AM 7 4 56% M

HEARING
Hearing Aids

LED Flash for Alerts \__
Mono Audio \_

Noise cancellation reduces ambient noise on
phone calls when you are holding the receiver
to your ear.

Adjust the audio volume balance between left
and right channels.

Phone Noise Cancellation o

Slika 26. Koris¢enje funkcija u odeljku Hearing u operativhom sistemu iOS
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(7) Prevucite prstom na gore da biste videli odeljak MEDIA (MEDIJI).

(8) Pomocu komandi u ovom odeljku, moZete da dodajete funkcije u reprodukciji video
fajlova, uklju€ujuéi sledece:
. Subtitles & Captioning (Titlovi i pomo¢éni titlovi) — pomoc¢u ovih komandi,
mozete da ukljuite titlove i pomocéne titlove za video fajlove i da izaberete stil
tih elemenata na ekranu.

. Video Descriptions (Opisi video fajlova) — ova funkcija omoguéava
reprodukciju opisa video fajla ako je dostupan.

(9) Podesavanje Guided Access (Vodeni pristup) se koristi ako hocete da ogranicite
iPhone na koris¢enje samo jedne aplikacije i da dodatno konfiguriSete funkcije,
kao $to su Passcode Settings (PodeSavanja lozinke) i Time Limits (Vremenska
ogranicenja).

(10) Prevucite prstom na gore da biste videli odeljak INTERACTION (INTERAKCIJA).

{ General  Accessibility

MEDIA ! O

Subtitles & Captioning

ee000 ATAT 7 10:17 AM 7 % 56% M} | @
8

Video Descriptions Off

LEARNING l

Guided Access - ' @

Slika 27. KoriS¢enje funkcije Guided Access u operativhom sistemu iOS

(11) Pomocu komandi u ovom odeljku, moZete da podesite nacin interakcije sa iPhone-
om. Medu komandama u ovom odeljku su i sledece:

. Switch Control (Upravljanje pomocu prekidaca) — pomo¢u komandi ha ovom
ekranu, mozete da konfiguriSete iPhone da se koristi pomocu adaptivhog
uredaja.
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- Assistive-Touch (Asistivni dodir) — ove komande olak3avaju rukovanje iPhone-
om; ako ukljucite ovu funkciju, na ekranu ¢e uvek stajati belo dugme. Mozete
da ga tapnete da biste pristupili pocetnom ekranu, Notification Center (Centru
za notifikacije) i drugim oblastima. MoZete i da kreirate nove gestove pomocu
kojih ¢ete upravljati drugim funkcijama na iPhone-u.

. Call Audio Routing (Usmeravanje zvuka poziva) — pomocu ove funkcije,
mozete da konfiguriSete gde se Cuje audio signal u toku telefonskog poziva ili
FaceTime sesije, npr. u slusalicama ili zvuéniku.

. Home-click Speed (Brzina klika na dugme za povratak na pocetni ekran) —

pomocu ove funkcije, mozete da podesite brzinu kojom treba da pritisnete
dugme Touch ID/Home da bi ono registrovalo dvostruki ili trostruki pritisak.

INTERACTION

Switch Control Off
AssistiveTouch Off

Call Audio Routing Automatic
Home-click Speed Default
Accessibility Shortcut Sau @

Slika 28. Koris¢enje komandi u odeljku Interacion u operativnhom sistemu iOS

(12) Pomo¢u komande Accessibility Shortcut (Precica za pristupanost) mozete da
odredite Sta se deSava kada tri puta pritisnete dugme Touch ID/Home.

Android:

Android ima mnoge funkcije osmisljene da osobama sa oSte¢enjem sluha pomognu da ga
uspesno koriste. Te funkcije se mogu aktivirati i konfigurisati na ekranu Accessibility Settin-
gs (Podesavanja pristupacnosti).
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Live Transcribe
(1) Preuzmite Live Transcribe sa Google Play.
(2) Idite u odeljak Apps (Aplikacije).
(3) Tapnite aplikaciju Live Transcribe .
(4) Proverite da li ste povezani na internet.

(5) Drzite mikrofon svog uredaja u blizini osobe ili zvuka koji Zelite da uhvatite. Mikrofon
se obi¢no nalazi na donjoj strani uredaja.

Live Caption

Samo jednim tapom, Live Caption automatski titluje video snimke, zvuéne zapise i glasovne
poruke — €ak i materijal koji sami snimite. Aktivira se na sledeci nacin:

(1) Pritisnite dugme za jacinu zvuka.

(2) U delu sa komandama za jacinu zvuka, tapnite Live Caption.

" ¥ 4+ 000%

Slika 30. KoriS¢enje aplikacije Live Caption u operativnom sistemu Android
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Sound Amplifier
(1) Otvorite Settings (PodeSavanja) na svom uredaju.
(2) Tapnite Accessibility (Pristupacnost), a zatim Sound Amplifier (Pojaciva¢ zvuka).
(3) Tapnite Use service (Koristi servis).
(4) Da se saglasite sa odobrenjima, tapnite OK.
(5) Povezite oZicene ili Bluetooth slusalice sa svojim uredajem.

(6) Da pokrenete Sound Amplifier, prevucite na gore sa dva prsta, ili tapnite dugme za
pristupacnost.

wd Amplifier, go to
Settings > Accessibility > Sound Amplifier

Slika 31. Ukljucivanje funkcije Sound Amplifier u operativnhom sistemu Android
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3.3 Otezano kretanje

iOS:

Switch Control (Upravljanje pomocu prekidaca) u iOS-u ima dva rezZima koje korisnik moze
da koristi: skeniranje elemenata i skeniranje tacaka.

(1) Skeniranjem elemenata, skeniraju se svi elementi na stranici. Nekad su elementi
grupisani (npr. padajuc¢i meni); kad se izabere grupa elemenata, skeniranje ¢e uci u
grupu i skenirati pojedinaéne elemente u toj grupi.

(2) Za stavke do kojih se ne moze dopreti skeniranjem elemenata, skeniranje taCaka
omogucava korisniku da izabere poziciju na ekranu i da simulira tap. Korisnik prvo
izabere horizontalni polozaj miSa, a zatim vertikalni. Korisnik moze da prelazi iz
jednog u drugi rezim preko menija Switch Control.

(3) Switch Control u iOS-u ima sveobuhvatan meni sa brojnim korisnim alatkama.
Gestovi omogucavaju korisniku da skuplja i Siri ili prevlaci prste, sve to pomocu
jednostavnog prekida€a. Funkcija skrolovanja (vertikalnog pomeranja) omogucava
korisniku da skroluje po ekranu. Hardverska dugmad (npr. za povratak na pocetni
ekran i za jacinu zvuka) i pristup centru za notifikacije su takode dostupni preko
menija. Lini asistent Siri je takode dostupna preko menija Switch Control za

diktiranje.

[eeese (] L fe=n PR T s + 100 -
|
| € Switches  Source < Source Screen { Screen Actions
| |

SOURCE

Full Screen

External

Screen s Select tem

Camera Scanner Menu

Resume Auto Scanning
Move To Next Item
Move To Previous Item

Stop Scanning

Tap

App Switcher

Slika 32. KoriS¢enje funkcije Switch Control u operativhom sistemu iOS
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Slika 33. Podesavanje opcija u Switch Control u operativhom sistemu iOS

Pored Switch Control, iOS ima i mnoge druge alatke za korisnike koji se ogranic¢eno sluze
rukama.

. Assistive Touch (Asistivni dodir) omoguc¢ava korisnicima da prilagodenim
gestovima dodele uobiajene zadatke u slu¢ajevima kada ne mogu da izvedu
gestove koji zahtevaju vecu spretnost, kao $to je Sirenje i skupljanje prstiju.
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. Siri/Dictation omoguc¢ava korisnicima da diktiraju tekst koji ¢e biti umetnut u
tekstualno polje, kao i da upravljaju osnovnim komandama na uredaju, npr. da
pokrecu aplikacije i otvaraju podeSavanja uredaja.

. Prilagodavanja dodira omogucavaju korisniku da karakteristike dodira,
npr. duzinu drzanja, filter za ponavljanje i tatku aktivacije, prilagodi svojim
potrebama.

. PodeSavanja za hardverske tastature omoguc¢avaju prilagodavanje, izmedu
ostalog i spore tastere, lepljive tastere i preCice na tastaturi.

Android:

Voice Access (Pristup pomocu glasa)

Aplikacija Voice Access za Android vam omogucava da upravljate svojim uredajem pomocu
govornih komandi. MoZete da koristite svoj glas za otvaranje aplikacija, navigaciju i uredu-
jete tekst bez kori$¢enja ruku.

Otvorite Settings (PodeSavanja) na svom uredaju.
(1) Tapnite Accessibility (Pristupacnost), a zatim Voice Access (Pristup pomocu glasa).
(2) Na vrhu, tapnite prekidac¢ On/Off (ukljuCenof/iskljuceno).
(3) Ukljucite Voice Access:

. Ako je Voice Match (Prepoznavanje glasa) uklju¢eno, recite ,Ok Google*.

. Ako Voice Match nije ukljuen, otvorite polje sa notifikacijama i tapnite
notifikaciju , Touch to start* (Dodirni da po¢nes$) za Voice Access.

(4) lzgovorite komandu, na primer ,Open Gmail* (Otvori Gmail).
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Slika 34. KoriS¢enje aplikacije Voice Access u operativhom sistemu Android

Switch Access (Pristup pomoc¢u prekidaca)

Da biste koristili Switch Access, pre svega vam je potreban jedan ili viSe prekida¢a. Postoji
viSe vrsta prekidaca:

. Eksterni prekidac: prekidac je uredaj koji vaSem Android uredaju Salje signal
pritiskom na taster. Te uredaje prodaje vise kompanija, kao $to su AbleNet,
Enabling Devices, RJ Cooper i Tecla. Ti uredaji se povezuju sa vasim Android
uredajem pomoc¢u USB-a ili Bluetooth-a. (Google ne podrzava te kompanije ili
njihove proizvode.)

. Eksterna tastatura: mozete da konfiguriSete standardnu USB ili Bluetooth
tastaturu da funkcioni$e kao prekida¢ tako $to odredenom tasteru/tasterima
dodelite odredenu radnju/radnje.

. Dugmad na Android uredaju: ugradenoj dugmadi na vaSem Android uredaju,
kao $to su dugmad za pojacavanje i utiSavanje zvuka, mogu se takode dodeliti
odredene radnje. Ove opcije podeSavaju se uz podrsku programera i stru¢nih
lica.
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Slika 35. KorisS¢enje funkcije Switch Access u operativhom sistemu Android

Avgust 2020, verzija 1.0
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4. Koriséenje digitalnih resursa i alata
za u€enike/ce sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom

Posto nemaju svi nastavnici/ce i porodice znanje o podu¢avanju uenika/ca sa smetnjama
u razvoju i invaliditetom u okruzenju za otvoreno ucenje, u€enje na daljinu, ili kod kuce, u
Tabeli 2 su prikazane besplatne i otvorene alatke za u€enje koje se mogu Koristiti u procesu

ucenja.

Tabela 2. Otvorene i besplatne obrazovne aplikacije i platforme za u¢enike/ce sa smetnjama u razvoju i

invaliditetom

Amazon Audible
Stories

Google Open Online
Education

Cboard

Kid in Story Book
Maker

Avgust 2020, verzija 1.0

Web

Web

i0S

Zbirka audio-pri¢a za decu na sest
jezika koje svi mogu da slusaju na
svojim uredajima

Platforma za kreiranje kurseva

i ukljucivanje ucenika u ucenje.
Ukljucuje i funkcije za pristupacnost
da bi se mogli ukljuciti i ucenici/ce sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom,
ukljucujuci one sa ostec¢enjem vida ili
sluha i fizickim invaliditetom

Cboard je veb aplikacija za
augmentativnu i alternativnu
komunikaciju (AAC) za decu i odrasle
sa kompleksnim komunikacijskim

potrebama koja olaksava komunikaciju

pomocu simbola i pretvaranja teksta
u govor.

Okupacioni terapeuti/kinje, logopedi/
nje i nastavnici/ce mogu lako da
naprave svoje price ili da ukljuce
ucéenike/ce u pravljenje prica pomocu
ove alatke.

https://stories.audible.
com/discovery

https://edu.google.com/
openonline/

https://www.cboard.io/

https://www.
commonsense.org/
education/app/kid-in-

story-book-maker
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Children with
Autism: A Visual
Schedule

Birdhouse
for Teachers

Epic - Kids’
Books and
Videos

SoundingBoard

Sounds: The
Pronunciation

App

Autism
MinndAwakener

Avgust 2020, verzija 1.0

iOS
Anroid

i0S
Android

i0S

Android

Children with Autism: A Visual
Schedule moze da predstavlja
digitalnu zamenu za raspored

na papiru za uc¢enike/ce

kojima je potrebna podrska u
vestinama organizacije i izvrSnog
funkcionisanja.

Nastavnici/ce mogu da koriste
Birdhouse kao alatku za upravljanje
ponasanjem da bi starateljima/kama
kod kuce i edukatorima/kama u
Skoli omogucili da saraduju pomocu
jedne alatke. To moze da pomogne
deci sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom da rade po planu.

Vodeca digitalna biblioteka za
decu, u kojoj deca mogu da
istraZzuju svoja interesovanja i

uce jer im je neposredno i bez
ogranic¢enja dostupno 40.000
kvalitetnih e-knjiga, audioknjiga,
video snimaka za ucenje i kvizova
za decu.

Besplatna mobilna aplikacija

za augmentativnu i alternativnu
komunikaciju (AAC) osmisljena
za decu koja ne mogu da govore
(ili imaju ograni¢enu sposobnost
govora), da bi im pomogla da
komuniciraju.

Najrazvijenija mobilna aplikacija
za izgovor engleskog jezika,
namenjena i u¢enicima/cama

i nastavnicima/cama. Sounds
vam pomaze da ucite, vezbate i
igrate se izgovorom gde god da
se nalazite.

Ima cilj da pomogne hiperaktivnoj
deci da nauce alfabet i nazive nekih
predmeta na zabavan i interaktivan
nacin.

https://www.

commonsense.org/
education/app/ children-
with-autism-a- visual-
schedule

https://

wwwbirdhousehqg.com/
teachers-choose-your-
plan/?web=teacher

https://apps.apple.

com/us/app/epic-kids-
books-and-videos/

id719219382

https://www.
ablenetinc.com/

soundingboard

https://apps.apple.
com/us/app/sounds-

pronunciation-app-free/
id428243918

https://play.google.
com/store/apps/
details?id=com.
benitez.
mindawakener

62



Apllkacua S _

Autism
MinndAwakener

Dyslexia Toolbox

ModMath

Choiceworks

Video Scheduler

Avgust 2020, verzija 1.0

Android

i0S

i0S

i0S

i0S

Ima cilj da pomogne hiperaktivnoj
deci da nauce alfabet i nazive nekih
predmeta na zabavan i interaktivan
nacin.

Ova aplikacija sadrzi itav niz funkcija
asistivne tehnologije za u¢enike/ce
sa disleksijom od predskolskog do
kraja srednjeg obrazovanja. Ukljuceni
su polja za kucanje, predikcija reci,
digitalno preklapanje prikaza i ¢itadi
teksta, kao i mnoge druge korisne
funkcije osmisljene za korisnike sa
disleksijom.

ModMath je besplatna aplikacija za
iPad ¢iji je cilj da u¢enicima/cama sa
disleksijom i disgrafijom pomognu

u matematici. Kreirali su je roditelji
deteta sa disgrafijom i usredsredena
je na to da omoguci reSavanje
matematickih zadataka bez uzimanja
olovke u ruku.

Ova aplikacija pomaze deci

koja imaju teskoc¢e u izvrSnom
funkcionisanju. U¢i ih da se izbore
sa svakodnevnim aktivnostima
kao Sto su rasporedi, Cekanje i
osecanja. Choiceworks se koristi
slikama, kontrolnim listama,
graficki vizuelizovanim pricama i
drugim interaktivnim aktivnostima

i predstavlja znacajnu alatku za
ucenje koja pomaze deci i njihovim
starateljima/kama da obave dnevnu
rutinu. Moze se i prilagoditi da

je nastavnici koriste u Skolskom
okruzenju.

Aplikacija nudi mnogo opcija

za prilagodavanje i omogucava
kreiranje slikovnih i video rasporeda
skoro svih nivoa slozenosti. Ovaj
metod je koristan za ucenike/ce sa
poremecajima iz autisticnog spektra
i one koji imaju teSkoc¢e u upravljanju
vremenom i zadacima. Uz pomo¢
Video Scheduler-a, moci ¢e da rade
samostalno, bez pomodi ili sa malo
pomoc¢i nastavnikal/ce.

https://play.google.
om/store/aQQ s/
details?id=com.
benitez.mindawakener

https://www.
educationalappstore.

com/ app/dyslexia-
tool-kit

http://www.modmath.com/

http://www.beevisual.com/

https://apps.apple.com/

us/app/video-scheduler/
id482833959
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The Sounding Out io Ova aplikacija je veoma korisna http://fizzbrain.com/
Machine za ucenike/ce koji imaju teSkoce
sa dekodiranjem. Ona izgovara
teske reci i daje model kako se one
izgovaraju slog po slog. Koristan
prozor omoguéava da se teske
re€i izoluju od ostatka teksta ako
cela stranica predstavlja preveliko
optereéenje. Postoji i reZzim kucanja,
gde ucenik/ca moze da ukuca neku
re¢ koja galje zbunjuje.

AutisMIND i0S Ova aplikacija podstice razvoj teorije https://autismind.com/
Android uma i socijalnog razmisljanja kod
dece sa poremecajima iz autisticnog
spektra. AutisMIND je alatka koja
roditeljima i stru¢nim radnicima/cama
pomaze da rade na razvoju socijalnih
vestina kod dece sa poremecajima iz
autisticnog spektra.

PresencelLearning Vebsaijt PresencelLearning je vodeci https://www.
pruzalac usluga u vezi sa presencelearning.com/
specijalnim obrazovanjem uzivo resources/content-library/

preko interneta za obrazovne
ustanove od predsSkolskog do kraja
srednjeg obrazovanja u celim SAD.
Pruza neposredne usluge terapije,
dijagnostike i procene, usluge razvoja
u ranom detinjstvu i savetodavne
usluge. Na veb-sajtu se nalaze
resursi od e-knjiga do infografika u
relevantnim oblastima.

AR Food Bar Android Pomocu tehnologije proSirene https://drive.google.com/
(tradicionalni kineski) realnosti (Augmented Reality — AR), file/d/1KDxIdkG8APIFwHnN
ova aplikacija je usmerena na to bayzft3gXbNf5j510/view

da deci predSkolskog uzrasta sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom
poveca interesovanje za ucenje kroz
imenovanje hrane, proSirivanje reci
u re€enice i stavljanje tih pojmova u
kontekst.
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5. Osmisljavanje aktivnosti ucenja za u€enike/
ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom

Zbog pandemije COVID-19, proces u€enja se preorijentisao sa neposrednog na ucenje
na daljinu i otvoreno uc¢enje od kuc¢e. Medutim, moguce je da nastavnici/ce, narocito oni
u specijalnom obrazovanju, imaju ograni¢eno znanje o tome kako da prilagode nastavni
sadrzaj novom nacinu ucenja. Zato su u ovom odeljku izloZzeni moguc¢i metodi za realizaciju
otvorenog ucenja i u¢enja na daljinu za u€enike/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom.
Osim toga, dati su i moguéi metodi ocenjivanja koje nastavnici mogu da koriste u nastavi.

5.1 Metodi ucenja

5.1.1 Asinhrono ucenje

Realizovano je asinhrono u€enje preko razli€itih platformi, kao $to su Moodle, Edmodo i
Weebly. Konkretnije, materijali za u€enje (video snimci, slike i dr.) su prilagodeni pojedinac-
nim uc€enicima/cama ili njihovim grupama u skladu sa individualnim razvojno-obrazovnim
programom (IROP). Osim toga, nekoliko Skolskih portala je objavilo posebne smernice i
ideje koje mogu da podrze adaptaciju nastave na daljinu. Od roditelja se zatim trazilo da
pomognu svojoj deci u procesu ucenja uz pomo¢ tih materijala. S tim u vezi, pripremljeno
je i nekoliko video snimaka za obuku roditelja da lakSe obave svoj zadatak i pomognu deci
da uce.

Pri¢a 4: KoriSéenje DAISY udzbenika u Crnoj Gori

U Crnoj Gori je predlozeno da se kod kuce koriste DAISY udzbenici
(http://www.resursnicentarpg.me/audio-biblioteka).

70 Aupio. iz
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Slika 36. DAISY udzbenici

Oni predstavljaju multimedijalno izdanje Stampanih knjiga, kombinaciju audiovizuelnog
materijala i teksta koja je namenjena deci sa oStecenjem vida, intelektualnim smetnjama,
teSko¢ama u Citanju, ali mogu biti korisni, zanimljivi i zabavni i svoj drugoj deci. Ovaj metod
je bio namenjen pismenim u¢enicima/cama i onima sa nesto visSim sposobnostima, kao $to
su oni sa blagim intelektualnim smetnjama i cerebralnom paralizom.
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Pri¢a 5: Razvoj pristupaénih platformi za uéenje u Kataru

Co seemap | W A" A A
' ' .Qdo Home Who We Are Services Activities Inclusive Platforms

digital access for all

Inclusive Digital Education Portal

A Mada > Service ve Platforr clusave D tal

Slika 37. Pristupa€na obrazovna platforma centra MADA

Vlada Katara je za vreme aktuelne pandemije razvila dve platforme:

(1) inkluzivan Portal za digitalno obrazovanje (https://mada.org.qga/services/inclusive-
platforms/digital-inclusive-education/): ova platforma je razvijena za kratko vreme da bi
podrzala obrazovanje na daljinu kao inicijativa usmerena ka tome da obrazovanje bude
inkluzivno za sve ucenike/ce u Drzavi Katar i Sire, a posebno za one sa invaliditetom ili
funkcionalnim smetnjama. Raspolozivi resursi su prikazani na pristupa¢noj obrazovnoj
platformi centra MADA (Katarski centar za asistivne tehnologije) da bi se nastavnicima/
cama i u¢enicima/cama olaks$ao pristup informacijama preko jedne platforme dizajnirane
da odgovara potrebama aktuelnog perioda;

(2) Portal za inkluzivnu digitalnu kulturu i zajednicu (https://mada.org.qa/services/
inclusive-platforms/digital-inclusive-culture-portal/): ova platforma je razvijena da bude
pristupacna svima i da podrzi kulturu i zajednicu tako Sto ¢e obezbediti pristup digitalnim
uslugama.
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Pri¢a 6: Vlada Katara je obezbedila otvorenu obuku za razvijanje pris
tupaénih resursa za uéenje
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Slika 38. Obuka preko interneta o izradi pristupa¢nog sadrzaja u sklopu
Otvorenog programa obuke centra MADA

Sa prelaskom Skola na u€enje preko interneta za vreme krize zbog COVID-19, vazno je
nastavnicima pruZiti smernice i relevantne resurse zasnovane na podacima da bi real-
izovali €asove na daljinu i preko interneta u specijalnom obrazovanju. Ovde je, u okviru
Otvorenog programa obuke centra MADA (videti sliku 38), za nastavnike realizovano ne-
koliko obuka preko interneta o koriS¢enju obrazovnih platformi i izradi pristupaénih doku-

menata (https://mada.org.qa/capability-building/).
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Pri¢a 7: Objavljivanje smernica za prilagodavanje planova i programa i
uputstava za u€enje na daljinu

INCLUSIVE EDUCATION

NKLUZIVNO BRAZOVANE 8,

DECASU RAZLIETTA
STSTEM TM 56 F‘ ' '
PLLAGODAVA U Gona Gora

=] ' P ' < /A'n.r}r’nr;ﬁ.v./-n-;ay}'.-’r
STSTEM JE FLEKSIBILAN!!

Slika 39. Smernice Ministarstva prosvete Crne Gore

ViSe zemalja je objavilo smernice za nastavnike/ce za prilagodavanje planova i programa i
uputstva za u¢enje na daljinu za one koji rade sa u¢enicima/cama sa smetnjama u razvoju
i invaliditetom. Na primer, na osnovu preporuka Ministarstva obrazovanja i visokog obra-
zovanja Katara, planovi i programi su prilagodeni onlajn platformama kao Sto je Microsoft
Teams jer se u€enje na daljinu moze razlikovati od klasiénog uc€enja u ucionici. To se
odnosi i na ogekivanja od uéenika/ca i metodiku nastave. Cesto je potrebno prilagoditi plan
i program. Na primer, domaci zadaci se mogu pojednostaviti, u¢enicima/cama se moze
dozvoliti da diktiraju umesto da kucaju, a za lektiru se moze obezbediti audio materijal.
Sliéno tome, Ministarstvo prosvete Crne Gore je objavilo nekoliko smernica (videti sliku
39) za prilagodavanje nastavnog sadrzaja onlajn okruzenju (http://www.skolskiportal.edu.
me/Pages/Inkluzivnoobrazovanje. aspx). Cilj je bio da se nastavnicima olak$a da ispune
svoju ulogu, jer mnogi nisu imali ranijeg iskustva u tome.
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5.1.2 Sinhrono uéenje

U sinhronom ucenju preko alatki za video konferencije, kao $to su Zoom ili Microsoft Teams,
koriste se i audio i video za neposrednu interakciju sa u€enicima/cama i objasnjavanje
pojmova. U ovom metodu, onlajn grupe za u¢enje mogu se formirati prema sposobnostima
ucenika/ca, a ne prema tipovima njihovih smetnji/invaliditeta.

Prica 8: KoriSéenje Zoom-a u specijalnoj Skoli ,,Milan Petrovi¢c“ u Srbiji

Slika 40. Skola ,,Milan Petrovié* u Srbiji realizuje
specijalno obrazovanje preko Zoom-a

Kao $to je prikazano na slici 40, Skola za osnovno i srednje obrazovanje ,Milan Petrovié*
sa domom ucenika u Srbiji koristila je Zoom za realizaciju onlajn nastave za ucenike/
ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom. Konkretno, nastavnik je formirao heterogeno
odeljenje za realizaciju onlajn nastave (ij. uenici/ce sa lak§im kombinovanim smetnjama/
invaliditetom, medu kojima su intelektualne smetnje, oStecenje vida i cerebralna paraliza).
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Pri¢a 9: Realizacija inkluzivhog u€enja za studente/kinje sa invaliditetom
na Bliskoistoénom univerzitetu na Kipru

e . [P
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Slika 41. Nastavnik koristi znakovni jezik u nastavi

Na Bliskoistoénom univerzitetu na Kipru, nastojali smo da obezbedimo inkluzivho obra-
zovanje za studente/kinje sa invaliditetom ¢ak i za vreme pandemije COVID-19. U tom
kontekstu, koriS¢ena je nastava na znakovnom jeziku pomoc¢u BigBluebutton i Google
Meeting. U toku pandemije, studenti/kinje sa invaliditetom imaju jednake moguénosti za
pristup nastavi uz podrsku viSe tehnologija, kao $to su tableti, pametni telefoni i racunari.
Univerzitet obezbeduje akademsku i tehni¢ku podrSku preko platforme Moodle Learning
Management System da bi pospeSivao onlajn uéenje za te studente/kinje. Moodle pruza
revolucionaran skup instrumenata razvijenih prema potrebama studenata/kinja i uslove za
ucenje u zajednici koji omogucavaju i nastavu i u€enje zahvaljujuci svojoj prilagodljivosti
i raznovrsnosti. Univerzitet ima politiku otvorenih kurseva, u sklopu koje se pristupacni
kursevi postavljaju u sistem. Za uspesnost realizacije onlajn u€enja, presudni su podrska
predavacalica, tehnic¢ka podrska i uslovi u kojima studenti/kinje pristupaju sticanju znan-
ja. Za vreme onlajn kurseva, studenti/kinje koji imaju svoje asistivne tehnologije dobijaju
podrsku za upis na kurseve. Moodle nudi alatke kao $to su forumi, elektronska posta,
blogovi, asinhrona i sinhrona komunikacija, wiki, re€nici pojmova, tekstovi, ankete, obra-
zovne aktivnosti, knjige i video materijali. Pored toga, realizovani su i ¢asovi uzivo preko
BigBlueButton i Google Meeting.

U tom kontekstu, kursevi obuhvataju sedmicna predavanja po utvrdenom rasporedu, za-
datke za razmisljanje, grupni rad, materijale za Citanje i €asove uzivo sa diskusijom. Zah-
valjujuci tim moguénostima, studenti/kinje sa invaliditetom imaju priliku da od kolegal/inica
dobiju podrsku u svom u€enju i da izraze svoje misi kroz diskusiju i prezentacije. Naravno,
studenti sa motori¢kim poremecajima nemaju problema sa pristupa¢nos¢u kada im onlajn
platforme pruzaju moguénost za pohadanje nastave, uklju€ivanje i u¢esce zajedno sa
drugima. Sa u¢enjem na mrezi, studenti/kinje sa invaliditetom dobijaju jednostavan pristup
svim nastavnim materijalima u udobnosti svog doma.

Avgust 2020, verzija 1.0

70



Ovo reSenje za u€enje na mrezi sustinski otklanja problem fizickog umora za studente/
kinje koji se otezano krecu, dok istovremeno olakSava Zivot onima sa oStonlaje¢enjem
vida ili sluha. To im omogucéava da istrazuju svet mnogo slobodnije, otklanja demotivaciju
za ucenje i podsti¢e ih da se joS viSe zainteresuju. Grupe za tehni¢ku podrsku trenutno
pruzaju usluge u oblastima softvera za Citanje sa ekrana, alternativnih ulaznih uredaja za
druge tipove motorickih teSkoca i invaliditeta, softvera za prepoznavanje glasa, opSteg
softvera i softvera za uvecanje ekrana, za potrebe onlajn kurseva. Ne samo za vreme
pandemije, vec i za potrebe samog projekta, grupa pruza usluge svima za sve kurseve, a
projekat uklju€uje i tehnologiju zelenog platna da bi se studentima/kinjama sa invaliditetom
obezbedio pristup svim kursevima. Projekat se trenutno odvija u skladu sa procesom koji
je utvrden pre pandemije. U tom kontekstu, studenti/kinje sa invaliditetom mogu da se
upiSu na onlajn pristupaéne kurseve na adresi www.uzem.neu.edu.tr od kuée i mogu
da pristupe kursevima kao i drugi studenti/kinje. Usluge tehnic¢ke podrske se intenzivno
pruzaju za vreme pandemije da bi kursevi bili pristupacni svima.

Osim toga, studentima/kinjama su svake sedmice postavljana pitanja o korisnosti njihovog
sistema. Svrha tih pitanja je da se svake sedmice ispita proces upravljanja u¢enjem. Dalje,
za sve onlajn seminare/radionice odrzane za vreme aktuelne pandemije bili su obezbede-
ni tumaci/ce znakovnog jezika da bi se obezbedila ravnopravnost svih gradana/ki. Svi ti
seminari/radionice su snimljeni i postavljeni kao otvoreni obrazovni resursi koje i drugi
mogu da (ponovo) koriste. Univerzitetski studenti/kinje sa motorickim teSkocama imaju
iste moguénosti kao njihove kolege/inice i prema istim kriterjumima se upisuju na onlajn
nastavu. Pruzene su podrska kolega/inica i tehni¢ka podrska radi pospeSivanja delotvor-
nog onlajn ucenja.

5.1.3. Telekursevi

Realizovani su i telekursevi, poput programa Ucidoma, da bi se pomoglo u ucenju onim
ucenicima/cama koji nemaju pristup internetu. Konkretno, utvrdeni su fiksni rasporedi tele-
vizijskih emisija (kao raspored ¢asova).

5.1.4. Telefoni

U Skoli ,Milan Petrovic¢®, za veoma malu grupu u€enika/ca koji nisu mogli da pohadaju onlajn
Casove, nastavnici/ce su zvali roditelje u dogovoreno vreme (jednom ili dva puta nedeljno)
i govorili im koje lekcije iz udzbenika da €itaju deci (ili sa decom) i koje vestine da vezbaju
ili jacaju. Tokom razgovora, pruzali su roditeljima podrsku i ucili ih kako da rade sa decom i
da im priblize sadrzaj.

5.1.5. Stampani materijali za uéenje i ocenjivanje

Stampani materijali za ugenje i ocenjivanje su svake sedmice dostavljani uéenicima/cama
koji nemaju racunare, a roditelji su zamoljeni da im pomazu u ucenju iz tih materijala i re-
Savanju zadataka za ocenjivanje. Roditelji su zatim uradene zadatke slali nastavnicima na
pregled. To je radila, na primer, Skola ,Milan Petrovi¢* u Srhbiji.
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5.2 Metodi ocenjivanja

S obzirom na zna€aj ocenjivanja u€enika/ca u procesu ucenja i s obzirom na to da se, za
razliku od u€enja uz neposredno prisustvo, u€enici/ce sa smetnjama u razvoju i invalidite-
tom ne nalaze u istom okruzenju kao nastavnik/ca, vazno je istraziti potencijalne metode
ocenjivanja koji se mogu primenjivati na daljinu u radu sa u¢enicima/cama sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom. U&esnici/ce su pomenuli viSe metoda ocenjivanja koje su Koristili u
nastavi na daljinu. Metodi ocenjivanja su poredani od najéesce koris¢enog/pominjanog do
najrede pominjanog.

- Komunikacija i interakcija u realnom vremenu: ovaj metod je najviSe koriS¢en;
ucesnici/ce su navodili da su ucenike/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom
ocenjivali svakodnevno, na osnovu komunikacije sa njima u realnom vremenu,
npr. preko Zoom-a. nastavnik/ca moze da postavlja pitanja i da vidi kako ¢e
svaki od uc¢enika/ca odgovoriti. Osim toga, ucesnici/ce su pomenuli da su
posmatrali u€¢enike/ce dok rade na platformi za u€enje da bi videli kako uce i
kako se pona$aju, a zatim su im u skladu s tim davali dalje sadrzaje za ucenje.

- Jednostavni projekti/zadaci: nastavnici/ce su preko roditeljske grupe na
WeChat davali domace zadatke deci (npr. oblagenje, namestanje kreveta).
Roditelji su bili zaduZeni da po zavrSetku zadataka dostave video snimke svoje
dece. U meduvremenu, nastavnici su davali podsticaje ili sugestije, da bi deca
nastavila sa u¢enjem u ovoj specifi¢noj situaciji.

. Kvizovi: nekoliko nastavnika/ca je pomenulo da su pravili jednostavne kvizove
pomocu aplikacije Kahoot da bi svojim u€enicima/cama pruzili interaktivno i
lako iskustvo u ucenju.

- Ispiti sa otvorenom knjigom: ekoliko nastavnika/ca koristi i metod ispita sa
otvorenom knjigom, koji podrazumeva da se zadaci dostave preko interneta,
a da ucenici/ce mogu da se koriste svojim materijalima za ucenje (npr.
udzbenicima) da bi pronasli odgovor. Ovaj metod mozZe da podstakne ucenike/
ce da budu aktivniji i da posredno vezbaju svoje vestine pismenosti.
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6. Osmisljavanje materijala za ucenje na
osnovu univerzalnog dizajna

Zahvaljujuci razvoju tehnologije i nauke, univerzalni diizajn u obrazovanju u 21. veku je sve
zastupljeniji i u oblasti inkluzivhog obrazovanja i u oblasti socijalnog uklju€ivanja uopste.
Nacela univerzalnog dizajna odnose se na postovanje razli€itosti ljudi i obezbedivanje pris-
tupacnosti za sve (npr. rampe su korisne ne samo za korisnike/ce invalidskih kolica, vec i za
roditelje sa malom decom u decijim kolicima). PoSto svaka osoba uci na svoj nacin, u skladu
sa svojim li€nim preferencijama, informacije treba da budu prilagodene i dostupne svima.
Osobe sa smetnjama u razvoju i invaliditetom mogu u potpunosti da zavise od toga koliko
je fleksibilan sadrzaj koji im se izlaze. Da bi pristupili odredenom sadrzaju, jedni moraju da
podese odredene parametre medijuma putem kog se sadrzZaj izlaZe, dok ¢e drugima mozda
biti potreban neki drugi medijum. Edukatori/ke mogu da poboljSaju pristup obrazovanju tako
Sto postuju razliCitost potreba dece/u€enikal/ca.

Medutim, prepreku potpunoj realizaciji pristupacnih sadrzaja Cesto predstavlja nedostatak
informacija i smernica o tome kako obezbediti da digitalni sadrzaj bude potpuno pristupacan
svima, posebno u otvorenom ucenju i u€enju na daljinu. Zato su u tabeli 3 date smernice
za izradu i prilagodavanje nastavnih materijala (posebno u elektronskom obliku) da bi bili
pristupacni svakom detetu i u¢eniku/ci u skladu sa nacelima univerzalnog dizajna. Te pre-
poruke su formulisane u skladu sa konceptom univerzalnog dizajna, preporukama Evrop-
ske agencije za posebne potrebe i inkluziju u obrazovanju, standardima interoperabilnosti
Evropskog okvira interoperabilnosti i Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom.
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Tabela 3. Smernice za izradu i prilagodavanje nastavnih materijala

FORMAT
MEDIJUM (preporugen) NACINI PRILAGODAVANJA SVRHA

. Audio materijal je ekvivalentan video materijalu i tekstu
‘)) «  Omoguditi kontrolu jagine zvuka ?'abOVlde
i slepe,

. Obezbediti vizuelne ekvivalente za audio signal (za gluve, i
ZVUK gluve i nagluve osobe) qsobe sa
disleksijom

. Obezbediti razli¢ite alternative za medijske resurse
(video, filmovi, slajdovi, audio snimci...); na primer,
video snimak prikazuje kako se sklapa odredeni
predmet; animacija nema zvuk, ali ima niz brojeva koji
predstavljaju svaki od koraka u procesu, kao i strelice sa
pojedinostima koje ilustruju kako se taj predmet sklapa.
U ovom slucaju, obezbeduje se alternativni tekst koji
opisuje sadrzaj video snimka umesto audio snimka. Vise
informacija o ovoj temi mozete naci na adresi: https://
www.w3.0rg/TR/IWCAG20-TECHS/G159.html

. Izbegavati automatsku reprodukciju audio ili video
materijala.

. Obezbediti kontrolu nad reprodukcijom sadrzaja pomoc¢u
tastature.

. Nastojati da se uvek obezbede funkcije ,fast forward”
(premotavanje unapred), ,rewind“ (premotavanje
unazad) i ,pause” (pauza).

. Dati korisniku/ci moguénost da ubacuje markere.

Vise informacija o resursima za prilagodavanje audio
materijala mozete naci na adresi: http://www.ict4ial.eu/

guidelines/makingaudio-accessible/resources- help-make-
audio-information-accessible
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FORMAT

MEDIJUM NACINI PRILAGODAVANJA SVRHA

(preporuéen)

Jpg 0 Izbegavati slike koje ne pruZaju nikakve dodatne, Za sve

m i smislene ili znacajne informaciije.
I .gi

bmp . Izbegavati slike koje se sastoje samo od tekstualnih

informacija.
SLIKA .png
. Dodati slikama alternativni tekst — opis koji prenosi istu
Aiff poruku kao i vizuelni materijal, navesti $ta je prikazano
na slici i u alternativnom tekstu izbegavati opise koji

geotiff poginju regju ,Slika...“.
SVe . Obezbediti alternativni tekst za svaki netekstualni
element.
. Izbegavati koriS¢enje crvene, zelene, zute i svetlijih

tonova sive boje.

. Treba da postoji dovoljan kontrast boja izmedu teksta i
pozadine.

. Izbegavati nepotrebne pozadine sa previse slika, oblika
i boja.

. Izbegavati hiperlinkove ili skriveni tekst iza drugih
elemenata, kao Sto su slike.

. Omoguciti promenu dimenzija slike na internetu u skladu
sa potrebama korisnika/ca.

ViSe informacija o resursima za prilagodavanje slika mozete
naci na adresi: http://www. ictdial.eu/guidelines/makingimages-

accessible/resources-help-make-image- based-information-
accessible

Avgust 2020, verzija 1.0



MEDIJUM FORMAT

(preporuéen)

\Q .doc
_-? .docx
-

rtf
TEKST

Xls

.CsV

.pdf

Avgust 2020, verzija 1.0

NACINI PRILAGODAVANJA SVRHA

OPSTE NAPOMENE Za sve

Tekstualne informacije se organizuju tako Sto se logi¢no
obeleZavaju razli€iti elementi u tekstu, npr. pomoc¢u zaglavlja,
naslova i tabela. Pravilno strukturiran tekst se lako moze
konvertovati u format koji zadovoljava potrebe korisnika/

ca (koriScenje programa za Citanje teksta i drugih asistivnih
tehnologija).

Sto je vizuelni izgled teksta kompleksniji (tabele, fusnote,
okviri, ikonice i dr.), to je vaznije da se uzme u obzir logika
strukture.

Preporuke:

. IzraZavati se §to je moguce jednostavnije, u skladu sa
dokumentom.

. Kad god je moguce, Koristiti pozitivne recenice, a ne
negativne (,Pratite redosled slajdoval/pitanja/zadataka“
umesto ,Nemojte preskakati slajdove/pitanja/zadatke®),
i aktivne umesto pasivnih (na primer: ,Pregledacu vase
radove“ umesto ,Vasi radovi Ce biti pregledani®).

. Koristiti fontove bez serifa (sans-serif), kao sto su Arial,
Helvetica ili Verdana; to se odnosi i na tekstove na
internetu.

. Omoguciti korisniku/ci da menja izgled i veli¢inu fonta u
tekstovima na internetu.

. Poravnati tekst po levoj margini (Align Text Left) umesto
po obe margine (Justify).

. Navesti puno ime ili naziv na mestu gde se prvi put
pominje u tekstu, a kasnije koristiti skracenice i akronime.

. Tekst treba da bude strukturiran pomocu stilova za
naslove i osnovni tekst/sadrzaj koji su unapred definisani
u softveru; struktura naslova treba da se pridrzava
logi¢nog redosleda.

. Stilove za naslove koristiti samo za definisanje strukture,
a ne za isticanje sadrzaja.

. Za liste, koristiti funkciju ,Bullets and Numbering“ (Alineje
i numerisanje).

. U metapodacima dokumenta, utvrditi glavni prirodni jezik
dokumenta.

. Formulisati i uneti kljuéne reci.

. Gde je to moguce, dodati kratke rezimee sadrzaja ili
poglavlja.

. Kreirati sistem za navigaciju pomocu tastature u
elektronskim tekstovima.
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FORMAT

MEDIJUM . NACINI PRILAGODAVANJA SVRHA
(preporucen)
& doc . Tekst i pozadina treba da budu u kontrastu. Za sve
-J .docx . Tekst i grafika treba da budu razumljivi kada se
- > posmatraju bez boja, a sve informacije koje se prenose
rtf pomocu boja treba da budu dostupne bez njih: za
TEKST E naglaSavanije razlicitih sadrzaja, ne treba se oslanjati na
X boje.
.csv

. Obezbediti netekstualne ekvivalente teksta (na primer,
pdf slike, video materijale i unapred snimljen zvuk), jer je
takav prikaz informacija pogodan za odredene korisnike/
ce, posebno za osobe koje imaju teskoce u Citanju.

. Fusnote i linkovi koji su relevantni za pojasnjenje
informacija u glavnim elementima strukture teksta treba
da budu numerisani.

MS Word

Font:

. Koristiti jasne i Citke fontove, kao $to su Arial, Helvetica ili
Verdana.

. Izbegavati rukopisne i druge dekorativne fontove,
sencenje i slicne efekte u tekstu.

. Veli¢ina fonta treba da bude najmanje 12 tipografskih
tacaka.

. Koristiti ,italic* (kurziv, iskoSena slova) za naglasavanje
pojedinacnih reci, a ne celih blokova teksta.

. Izbegavati kucanje samo velikim slovima (ALL CAPS);
ona mogu da budu teska za €itanje u kontinuiranom
tekstu, ali se mogu koristiti za oznake ili naslove.

. Kada je potrebno naglasiti tekst, ograniciti koriS¢enje
,bold“ (podebljanih slova) i ,italic* (kurziva, iskosenih
slova) u formatiranju.

. Okviri (text boxes):

. Treba ih izbegavati; Cesto se koriste za pozicioniranje
teksta u Word dokumentu i deSava se da se preklope
sa slikom ili tekstom. Cak i sa alternativnim tekstom,
nepristupacni su — programi za Citanje teksta ne mogu da
,2udu“ u te okvire, sadrzaj im je nevidljiv.

. Umesto okvira, mozZe se ubaciti slika i primeniti
formatiranje tako da bude uskladeno sa tekstom oko
slike, za koju se dodaje alternativni tekst. To ¢e omoguditi
programu za Citanje teksta da ,vidi“ sliku i da nastavi
sa tekstom. Osim toga, mozete da prilagodite nacin
rasporeda teksta oko slike.
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FORMAT

(preporugen) NACINI PRILAGODAVANJA SVRHA
— 'Q .doc Tabele: Za sve
:p‘l .docx J Program za Citanje teksta ¢e Citati tabelu sleva

it nadesno i odozgo nanize, pa informacije treba da budu

TEKST ’ | organizovane u skladu s tim.
24 U Tabele treba koristiti samo za prikaz tabelarnih podataka,
csv a ne kao pomocno sredstvo za pozicioniranje teksta na
ekranu.
.pdf

Slike/grafikoni:

. Slike u dokumentu treba da imaju naslov, alternativni
tekst i opis sadrzaja slike.

. Koristiti unapred definisane stilove.

Adobe Acrobat (PDF)

Dokument u PDF formatu moze da sadrzi mnoge tipove
informacija: tekst, grafikone, oznake, linkove i druge
elemente elektronskog dokumenta. Pored sadrzaja, PDF
fajlovi imaju i ,strukturu“— to je skup instrukcija koje definiSu
logiku povezanu sa sadrzajem fajla — ispravan redosled
¢itanja, kao i prisustvo i znacenje elemenata kao $to su liste,
tabele i drugo. Tagovani PDF fajlovi bolje funkcioniSu sa
programima za Citanje, koje koriste mnoge slepe i slabovide
osobe, kao i drugi korisnici sa invaliditetom.

Vise informacija o tagovanju, podeSavanju jezika, dodavanju
alternativnog teksta za grafikone, podeSavanju redosleda
¢itanja, proveri pristupacnosti i drugim temama mozete naci
na sledec¢oj adresi: http://www.adobe.com/content/dam/

Adobe/en/ accessibility/products/acrobat/pdfs/acrobat-x-
accessibility-checker.pdf Slike u dokumentu treba da imaju

naslov, alternativni tekst i opis sadrzaja slike.

MS PowerPoint

Svaka verzija PowerPoint-a sadrzi viSe razlicitih obrazaca
za raspored sadrzaja na slajdu. PowerPoint je osmisljen

da podstice koriS¢enje tih rasporeda na slajdu, posebno u
novijim verzijama. KoriS¢enjem tih obrazaca, obezbeduje se
da fajlovi imaju ispravno definisane i pozicionirane naslove i
liste, ispravan redosled Citanja i dr.

. Slajdovi treba da imaju veliki kontrast, idealno: crno i
belo, bez slike u pozadini.

. Tekst treba uneti u polja data u odgovaraju¢em obrascu,
a ne u okvire (text boxes) koje sam korisnik postavi na
slajd.

Avgust 2020, verzija 1.0



FORMAT

(preporuéen)
— l Q .doc
-’
s ' .docx

rtf

TEKST

Xls

.CSV

.pdf
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. U PowerPoint-u je moguce dodati alternativni tekst za
sliku. Ako prezentacija sadrzi dekorativne slike koje ne
prenose informacije relevantne za kontekst prezentacije,
preporucuje se da se polje za alternativni tekst ostavi
prazno. Ako slika nema alternativni tekst, program za
¢itanje je obi¢no preskace. Opcija WordArt u Office
2003-2007, kao i u svim narednim verzijama, konvertuje
se u slike i potrebno je dodati alternativni tekst.

. Alternativni tekst treba dodati i grafikonima, ali nekad
je moguce da ¢e u sadrzaju grafikona biti previse
alternativnog teksta. Ako prezentacija sadrzi brojne
dijagrame ili grafikone, moguce resenje je da se doda
hiperlink do originalnog PPT fajla.

. Da bi tekst uz video bio dostupan programu za €itanje,
treba izabrati Outline View (Prikaz strukture) (umesto
Slide Show — prikaz slajdova na celom ekranu). Okviri,
slike i beleSke govornika se ne pojavljuju u ovom
prikazu.

Alternativni tekst i sadrzaj

Za slike:

Kad piSete alternativni tekst, imajte u vidu koje osnovne
informacije prenosi slika ili grafikon i u kakvoj je vezi sa
zadatkom ili lekcijom koju treba nauciti; na primer, ako je
na slici osoba, vazno je navesti ko je ta osoba ili Sta radi na
slici.

Za grafikone:

Na primer, ako je u pitanju kruzni dijagram, napiSite na

Sta se odnosi svaki deo i odgovarajuci procenat. U nekim
slucajevima, mozete da napiSete samo znacenje grafikona.

MS Excel
. Koristiti jasne i smislene oznake za redove i kolone.

. Kreirati i/ili obezbediti elektronski dokument sa spiskom
svih relevantnih formula i/ili makroa.

. Obezbediti alternativni tekst za grafikone i graficke
podatke.

. Obezbediti opise grafikona u polju za komentare.

. Obeleziti vazne ¢elije u podacima da biste ucenicima/
cama pomogli da lakse lociraju relevantne podatke.

. Definisati parametre za skupove podataka (npr. najnize
i najviSe vrednosti, redove/kolone koje definiSu granice
podataka)

. Koristiti jasne i konkretne izraze za obelezavanje celija,
vrednosti u ¢elijama i drugih relevantnih informacija za
prezentovanje.
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FORMAT
MEDIJUM (preporugen) NACINI PRILAGODAVANJA SVRHA

@ doc Excel radni listovi i/ili podaci Za sve
. Koristiti jasne i konkretne izraze za opis

Eq

.docx dijagrama i grafikona.
rtf . . i ;
TEKST Obezbediti alternativni tekst za opis grafikona.
xls Bez obzira na format, nastavni materijal treba
Y proveriti pomocu alatki za pristupac¢nost (npr.
) Accessibility Checker).
g ViSe informacija o resursima za pristupacnost
teksta mozete naéi na adresi: http://www.ictdial.eu/
quidelines/makingtext-accessible/resources-help-
make- textual-information-accessible
.mp4 . Uz video materijal obezbediti ili ekvivalentan Za sve, a posebno
tekst ili titlove. Cilj je da titlovi ne budu samo za slepe, slabovide,
transkribovane reci koje se izgovaraju u video gluve i nagluve osobe
materijalu, ve¢ i kratak opis onoga $to se
deSava.
VIDEO
. Obezbediti da ekvivalentan tekst/scenario ili titl
bude sinhronizovan sa video materijalom (titl je
alternativni nacin prikaza onoga $to se Cuje u
video materijalu; scenario sadrzi sve informacije
prezentovane u video materijalu).
. Obezbediti korisniku/ci mogu¢nost da upravlja
reprodukcijom video materijalom: ja¢ina zvuka,
pauza, premotavanje unapred, premotavanje
unazad.
ViSe informacija o resursima za pristupacnost video
materijala mozete naci na adresi: http://www.ict4ial.
eu/quidelines/making-video-accessible/resources-
help-make-video-media- accessible
,@, Kombinacija  ° Pridrzavati se svih relevantnih sugestija za Za sve
video pobolj$anje pristupacnosti teksta, zvuka i slika,
materijala, jer multimedijalni sadrzaj moZze da objedini sve
grafike, te elemente.
MULTIMEDI-  zvuka i »  Obezbediti audio sadrZaj i tekstualni opis
#’é‘;ﬂ:\fj" animacije. osnovnih elemenata vizuelnog video sadrzaja.
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7. Uloga roditelja u aktivnom u€enju kod kuce

Prelazak na ucenje na daljinu zbog pandemije bio je posebno tezak ucenicima/cama sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom. lako su nastavnici/ce obavezni da realizuju obrazova-
nje na $to pravicniji nacin, i roditelji imaju vitalnu ulogu u davanju uputstava, usmeravanju,
pracenju i zastiti u¢enika/ca za vreme ucenja kod kuc¢e. U nastavku su predlozene smernice
za roditelje kako bi se Sto bolje snasli u razli¢itim kontekstima.

7.1 Uloga roditelja u otvorenom uéenju i u€enju na daljinu

Posto su za vreme pandemije COVID-19 u€enici/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom
uglavnom kod kuce, njihovi roditelji mogu da imaju vaznu ulogu u njihovom svakodnevnom
zivotu, ukljucujuci i obrazovanje. Na osnovu odgovora ucesnika/ca, utvrdene su sledece tri
uloge roditelja u u€enju na daljinu.

Motivatori u procesu u€enja: roditelji mogu da podsti€u svoju decu na u€enje
i da im pomognu u organizovanju rasporeda ucenja. To moze da motiviSe
decu da uce, ¢ak i bez neposrednog prisustva. U tom kontekstu, Kang (2010)
navodi da u€enici/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom imaju nizak
kapacitet za regulisanje svoje motivacije, $to je jedan od vaznih faktora koji
utiCu na uspeh u ucenju.

Facilitatori procesa ucenja: posto je mogu¢e da mnoga deca sa smetnjama

u razvoju i invaliditetom kod ku¢e nemaju asistivne tehnologije koje bi im
omogucile da na svojim uredajima uce na daljinu, njihovi roditelji mogu da
budu facilitatori procesa uc¢enja tako §to ¢e im pomodéi da pristupe uredajimaili
da koriste onlajn alatke u u€enju sa nastavnicima.

Nastavnici u procesu u€enja: posto su roditelji kod ku¢e u neposrednom
kontaktu sa svojom decom, oni mogu da imaju i ulogu nastavnika, tako Sto
¢e preuzeti materijale za u€enje koje posalju Skolski nastavnici i koristiti ih u
procesu ucenja.
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7.2 Smernice za roditelje o tome kako svojoj deci da pomognu da uce

Tokom procesa ucenja, roditelji treba da ispunjavaju svoje odgovornosti kroz saradnju sa
nastavnicima/cama i rukovodstvom Skole i da se staraju i o fizickom i mentalnom zdravlju
svoje dece. S tim u vezi, formulisane su sledeée smernice za roditelje kako bi pomogli deci
da uce.

- Vazno je da roditelji saraduju sa nastavnicima, da se dogovaraju o zajedni¢kim
cilievima, i da slusaju njihova uputstva o tome kako da pomognu deci sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom da u€e kod kuce za vreme karantina.

- Na desktopu treba ostaviti samo nekoliko neophodnih ikonica. Tako ¢e detetu
biti jasnije na koju ikonicu treba da klikne.

. Deca uce svuda i od svih, a ne samo dok su u Skoli. Svakodnevne aktivnosti
treba koristiti kao prilike za vezbu (brojanje, imenovanje, Sirenje vokabulara,
pravilan izgovor) kroz dnevne rutine (pomo¢ u postavljanju stola, brojanje
tanjira ili pribora za jelo, pakovanje i odlaganje ode¢e u orman, imenovanje
boja ili predmeta, pri¢anje izmisljenih prica i dr).

. Postarajte se da vaSe dete bude bezbedno na internetu, npr. zasti¢eno od
Zlostavljanja.

. IKT imaju velike moguénosti i treba ih pametno koristiti (El Ghoul, O., &
Jemni, M. 2009). Opcije za pristupacnost — prilagodite i pojednostavite pristup
racunaru, tabletu ili pametnom telefonu tako da vase dete moze da uc€estvuje
u Casu preko Zoom-a ili Skype-a ili da koristi platforme za ucenje sa $to manje
klikova.

. Bez obzira na dinamiku u¢enja na daljinu (svakodnevno ili jednom nedeljno),
bez obzira na to da li se materijali za u€enje dostavljaju kao pojedinacne
lekcije ili paketi lekcija, elektronskom postom ili postavljaju na internet,
odredite vreme svakog dana kada jedan od roditelja moZe da podrZi dete
u u€enju i dosledno se pridrzavajte tog rasporeda iz dana u dan, da biste
formirali naviku.

. Pravite Ceste i kratke pauze u u€enju, vezbaniju ili izradi domaceg zadatka.
Cesto menjajte aktivnosti ako je dete hiperaktivno. Zajedno radite jednostavne
vezbe, pevajte, reSite zadatak, crtajte ili radite nesto drugo.

. Pomozite deci da $to samostalnije koriste knjige i radne listove. Objasnite im i
obelezite Sta treba da urade.

- Ako se pitaju zasto uce kad ne idu u Skolu i ne dobijaju ocene, objasnite im da
je znanje vazno, a da ¢e ocene doci kasnije.
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Uvek pohvalite trud i volju, a ne samo uspeh.

Umesto da idete u knjizaru, za u€enje i veZbu koristite stare stvari koje imate
kod kuce, a vise vam nisu potrebne. Na nekoriSéenoj strani papira, mozete

da crtate, vezbate pisanije ili finu motoriku — seckanje, savijanje, lepljenje.
Nadite nov nacin da iskoristite stari tekstil, karton, kutije ili plastiénu ambalazu.
Nema pravila, nema granica. Deca uCe kroz igru i zabavu. Ako nemate ideja,
potrazite ih na verifikovanim veb-sajtovima.

Ako je dete nepismeno, stihove pesme ili drugi tekst koji dete treba da naudi
roditelji mogu da snime pomocu besplatnih veb-alatki ili aplikacija (na primer,
vocaroo.com) ili da generiSu QR kod za neki sadrzaj tako da dete moze da mu
pristupi jednim klikom i da ga sluSa koliko god puta je potrebno. Detetu ¢e to
biti zabavno, a roditelju ¢e smanijiti broj ponavljanja i ustedeti vreme.

Roditelji mogu da podrze i motiviSu dete da u&i pohvalama i ,ocenama®“ sli¢nim
onima koje daju nastavnici/ce. Na primer, mogu da koriste decije peCate (u
obliku pcelica ili cvetova), umesto da nagraduju i podrzavaju decu pomocu
slatkiSa ili hrane.
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7.3 Smernice za roditelje o bezbednosti njihove dece kod kuce

Roditelji ili staratelji su najvazniji za bezbednost dece, jer zbog pandemije deca provode
mnogo viSe vremena kod kucée. UCenjem i delovanjem, roditelji ili staratelji mogu da pruze
deci bezbedniji prostor za zivot i u€enje. Pogledajte preporu¢ene smernice u nastavku:

- Budite dobro informisani da biste mogli na odgovarajuci nacin da zastitite sebe
i svoje dete. Dovoljno je da sluSate najnovije informacije o koronavirusu (ili
COVID) jednom dnevno.

. Uspostavite novi dnevni raspored za celu porodicu koji svima odgovara
(vreme za spavanje, obroke, igru, u€enje, vezbanje, telefonske pozive ili onlajn
druzenje sa prijateljima). Struktura pruza osecanje sigurnosti i izvesnosti u
vremenu opste neizvesnosti i posebno je vazna deci sa elementima autizma.

. Pridrzavajte se preporuka SZO. Citajte deci ili sa decom bro$ure i slikovnice
o COVID-19. Ucite ih da peru ruke ili da koriste sredstva za dezinfekciju;
objasnite im zaSto sada ne mogu da se igraju sa drugom decom, ali recite da
¢e moci uskoro ako ostanu zdrava. Objasnite im da niko ne izlazi, da vrti¢i,
Skole i mesta okupljanja ne rade. U razgovoru sa detetom koristite kratke i
jednostavne recenice.

. Daijte primer detetu. Ispoljavajte poZeljno ponasanje, jer samo reci nisu
dovoljne.

. Radite zajedno sve $to mozete. Dezinfikujte povrSine koje se ¢esto dodiruju i
igraCke — i to zajedno.

. Napravite detetu podsetnike za odrzavanje higijene (zalepite simbol pranja
ruku pored ulaznih vrata, a simbol maske na vrata u visini detetovih ociju).
Uvek pohvalite pozeljno ponasanje. Povremeno dajte nagradu — nalepnicu,
pecat, sitnicu koja detetu nesto znadi.

- Kontakti sa vrSnjacima/kinjama su vazni, pa mozete da organizujete redovne
telefonske ili video pozive da bi vase dete ostalo u kontaktu sa drugovima i
drugaricama.

. Postedite dete neprijatnih i traumatic¢nih scena sa ljudima koji su teSko oboleli
ili umrli od COVID-19. Obratite paznju na televizijski sadrzaj koji je dostupan
detetu i moze dodatno da ga uznemiri ili uplasi.
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7.4 Smernice za komunikaciju izmedu roditelja i nastavnika/ca radi
pospesivanja uéenja

Roditelji dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom se boje da ¢e njihova deca biti izostav-
liena prilikom prelaska na u€enje na daljinu, jer ono podrazumeva viSe izazova. Medutim,
kontakti sa nastavnicima/cama mogu da umire i roditelje i decu i da ih uvere da su nastav-
nici/ce kvalifikovani stru¢njaci/kinje koji su upoznati sa situacijom uéenika/ca. Ve¢a komu-
nikacija izmedu roditelja i nastavnika/ca je korisna za razvoj dece sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom. U nastavku su date neke smernice:

- nastavnici/ce treba Cesto da dele sa roditeljima informacije o napretku dece;

- nastavnici/ce treba da informiSu roditelje o oblastima u kojima deca mogu da
napreduju;

- nastavnici/ce pozivaju roditelje da zajedno prave i realizuju planove ucenja za
decu;

- roditelji sa nastavnicima/cama redovno dele informacije o napretku i
promenama kod dece nakon ucenja;

. roditelji mogu nastavnicima/cama da prenesu individualne potrebe deteta u
skladu sa nac¢inom na koji razumeju svoju decu;

- roditelji treba zajedno sa nastavnicima/cama da realizuju plan i da
komuniciraju sa njima uz inicijativu.
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8. lIzazovi, preporuke i implikacije

(1)

)

@)

(4)

(®)

(6)

()

Ucenici/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom nemaju vestine u oblasti IKT:
uoceno je da ucenici/ce nemaju potrebne vestine za rad na digitalnim uredajima,
kao Sto su navigacija na internetu, pristupanje platformama i alatkama, ili ¢ak
otvaranje materijala za ucenje u elektronskom obliku. Zato je veéini nastavnika/ca
ucenje na daljinu predstavljalo izazov.

Roditelji nemaju vestine u oblasti IKT: kao i kod prethodnog izazova, ni roditelji
nemaju osnovne vestine u oblasti IKT da bi dodatno pomogli svojoj deci za vreme
ucenja na daljinu.

Niski prihodi porodice: vec¢ina ucenika/ca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom
je iz siromasnih porodica; zato mnogi od njih kod ku¢e nemaju digitalne uredaje
ili asistivne tehnologije (racunare ili mobilne uredaje) koje bi im pomogle u ucenju
na daljinu. Osim toga, veliki problem je pristup internetu i njegova pouzdanost. Na
primer, jedna ucesnica, koja radi kao nastavnica za gluve ucenike/ce, pomenula je
da, zbog loSe internet konekcije, video konferencije nisu jasne, pa ne razume svoje
ucenike/ce kada komuniciraju na znakovnom jeziku.

Nedostatak pristupacnih alatki: nekoliko nastavnika/ca je navelo da onlajn alatke i
platforme nisu potpuno pristupaéne svim u¢enicima/cama sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom i zato se neke od njih ne mogu koristiti za onlajn u€enje.

Nedostatak pristupacnih resursa za ucenje: nekoliko nastavnika/ca je istaklo da,
zbog neocekivane krize koju je izazvala pandemija COVID-19, vecina nastavnika
nije imala pripremljene resurse za ucenje pogodne za ucenje na daljinu. Osim toga,
naveli su i da na internetu postoji veoma ograni€en broj pristupacnih resursa za
ucenje.

Nepostojanje smernica i obuke za nastavnike/ce: jo$ jedan izazov na koji su
nastavnici/ce ukazali u vezi sa obrazovanjem na daljinu je nepostojanje smernica i
uputstava koja mogu da im pomognu da prilagode nastavni sadrZaj onlajn nastavi
na daljinu. To je nastavnicima/cama otezalo prelazak na nastavu na daljinu i odlozilo
njen pocetak, jer im je bilo zbunjujuée.

Slaba motivacija za uCenje i vestine samoregulacije: nekoliko nastavnika/ca je
pomenulo da ucenici/ce ne prate uvek pripremljeni raspored ucenja, pa preskacu
neke onlajn kurseve. Osim toga, nekoliko nastavnika/ca je pomenulo da ucenici/ce
sa smetnjama u razvoju i invaliditetom imaju slabe vestine samoregulacije, pa im je
potrebno da ih neko stalno motiviSe da bi ucili.
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(8) Nepostojanje pedagoskih pristupa koji animiraju ucenike/ce: jedan pedagog je
pomenuo da je jedan od izazova to kako realizovati nastavni sadrzaj onlajn na
interaktivan nacin da bi u€enici/ce ostali motivisani tokom celog procesa ucenja.
Pomenuo je i to da je neke prakti¢ne Casove (npr. slikanje ili bastovanstvo) veoma
teSko realizovati onlajn.

(9) Bezbednost kod kuce: nekoliko nastavnika/ca je pomenulo da su zabrinuti za
bezbednost u€enika/ca kod kuée zbog koronavirusa (COVID-19), jer mozda nemaju
dovoljno informacija o tome kako da se zastite. Pomenuli su i to da je za bezbednost
ucenika/ca dobro i da obavljaju neke fizicke i druStvene aktivnosti koje obi¢no
obavljaju u skoli.

KREATORI JAVNE POLITIKE
Nepostojanje uputstava/smernica

Slika 42. Okvir izazova u specijalnom obrazovanju na daljinu

Na slici 42 rezimiran je ovaj odeljak i prikazan okvir izazova na koje se moze naici u toku na-
stave/u€enja na daljinu za u€enike/ce sa smetnjama u razvoju i invaliditetom. Konkretnije,
ovaj okvir se sastoji od tri nivoa. Prvi sloj, koji se smatra okosnicom specijalnog obrazovanja
na daljinu, odnosi se na donosioce javne politike i obuhvata smernice, uputstva i javne poli-
tike koje mogu neposredno (pozitivno ili negativno) da uti¢u na rad drugih aktera, ukljuCujuci
roditelje i nastavnike/ce, koji su prikazani u drugom sloju i rade neposredno sa u€enicima/
cama sa smetnjama u razvoju i invaliditetom. Najzad, tre¢i sloj obuhvata ucenike/ce sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom, koji su prikazani u sredistu ovog okvira.
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Pri¢a 10: Izazovi i reSenja za u€enike/ce sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom za vreme pandemije COVID-19 na Otvorenom
univerzitetu Kine
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Slika 43. Usmeravanje kolegal/inica na prvom ¢asu
u novom semestru na OUK

Zovem se Liu Sijaobao (Liu Xiaobao) i imam fizicko oStecenje usled ankilozantnog spon-
dilitisa. Po¢eo sam osnovne studije socijalnog rada na Fakultetu za osobe sa invaliditetom
u Senzenu na Otvorenom univerzitetu Kine (OUK) u jesen 2019. godine. Krajem januara
2020. godine, Kinu je pogodila pandemija COVID-19, zbog ¢ega je fakultet u prole¢énom
semestru poceo da realizuje onlajn kurseve iz svih predmeta. Onlajn ¢asovi su otvoreni
za sve studente/kinje i moze im se pristupiti pomoc¢u ra¢unara, mobilnih telefona ili drugih
mobilnih uredaja.

Posto uzivam u neposrednoj komunikaciji sa nastavnicima/cama i studentima/kinjama,
onlajn u€enje mi je predstavljalo izazov, jer sam morao da se priviknem na atmosferu
ucenja u onlajn ucionicama i na komunikaciju na daljinu izmedu nastavnika/ca i studenata/
kinja. Da bih mogao da u€estvujem u onlajn €asovima, prilagodio sam svoje rutine i prera-
sporedio druge aktivnosti. Pored onlajn ¢asova, dok je fakultet bio zatvoren, kao nadzornik
grupe studenata, obavezno sam postavljao poruke na nasoj QQ grupi (kineski softver za
trenutne poruke i veb portal), ukljuujuci raspored ¢asova, linkove do lajvstrimova (direk-
tnog video prenosa) i dr. da bih podsetio kolege/inice iz grupe da na vreme prisustvuju
onlajn ¢asovima (videti sliku 43).
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NaiSao sam na brojne teSkoce u procesu onlajn u€enja, alisam uspeo sve da ih prevazidem.
lako platforma onlajn u€ionice podrzava interaktivni dijalog, komunikacija je ograni¢ena na
pisanje. Nekad nisam razumeo nesto od sadrzaja, ali nisam mogao odmah da zatrazim
pomoé od nastavnika/ce. Sta je trebalo da radim u tim sluéajevima? Moje re$enije je bilo da
sacuvam sliku ekrana (skrinSot) i da posle ¢asa pokuSam da razjasnim. Osim toga, Stam-
pao sam najvaznije teze koje se predaju na ¢asu. Kad sacuvam skrinSotove na mobilnom
telefonu, mogu da ih pregledam u svakom trenutku. Takode sam na telefonu instalirao
aplikaciju Open Cloud Bookstore, iz koje sam preuzeo udzbenike za sve predmete da ih
koristim kao rezervni izvor u slu¢ajevima kada Stampani udzbenici nisu dostupni.

Na osnovu svog iskustva, formulisao sam neke prakti¢ne savete za ucenje za odredene
predmete. Na primer, za svaki teoretski predmet sam nastavni sadrzaj stavio u Word do-
kument, prekopirao ga u aplikaciju za pretvaranje teksta u govor, konvertovao dobijeni
sadrzaj u mp3 fajl i zatim sacuvao audio fajl na mobilnom telefonu. Tako mogu da sluSam
taj sadrzaj ¢ak i kad nisam za rac¢unarom. To mi je mnogo olakSalo u€enje. Kasnije sam
sa tim metodom upoznao i kolege/inice i pokazalo se da je posebno koristan studentima/
kinjama sa oStecenjem vida.

Za vreme epidemije, nastavnici/ce i studenti/kinje nisu mogli da se sastaju, pa se postavilo
pitanje kako da razmatramo probleme u vezi sa studijama. Socijalna statistika je kurs koji
je poc€eo krajem aprila. Za vreme onlajn €asova, nastavnik je govorio o nekoliko vaznih ali
teSko razumljivih pojmova, kao $to su prosek, medijana, mod, medijana grupe, varijansa,
standardna devijacija i diskretni koeficijent. Medutim, moja koleginica Kong Bing (Cong
Jing) nije razumela te pojmove. Bila je veoma zabrinuta i obratila mi se za pomo¢. Dogov-
orili smo se da joj objasnim te pojmove preko glasovnog poziva na QQ, detaljno sam joj
objasnio pojmove i najvaznije stvari koje treba da nauci i pokazao joj korake i metode za
reSavanje zadatka.
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Na osnovu rezultata istraZivanja i zajednickih iskustava u€esnika/ca u nastavi i uenju na
daljinu, formulisane su sledece preporuke za unapredenje mogucnosti za obrazovanje uce-
nika/ca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom kroz u¢enje na daljinu.

Za kreatore javne politike:

- Razvijati jeftine, priustive tehnologije, ukljucujuci asistivhe, za smanjenje
digitalnog jaza i pospeSivanje onlajn u€enja i u€enja na daljinu.

- Pokrenuti viSe inicijativa da se porodice dece sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom opreme tehnologijama kod kuée, kao i da im se obezbede
posebna sredstva za dalju podrSku njihovoj deci.

. Podsticati razvoj kompetencija u oblasti IKT kod nastavnika/ca koji rade sa
u€enicima/cama sa smetnjama u razvoju i invaliditetom.

- Razvijati javne politike usmerene ka eti¢koj, bezbednoj i nediskriminatornoj
upotrebi onlajn alatki u obrazovanju.

. Podrzati istrazivanja i zajednice prakse u oblasti obrazovanja osoba sa
invaliditetom pomocu IKT.

. Jacati saradnju izmedu Skola, porodica dece sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom i drzavnih sluzbi, posebno u kontekstu krize (kao $to je aktuelna
pandemija COVID-19).

Za nastavnike/ce i druge koji poduéavaju:

. Roditeljima i u€enicima/cama obezbediti smernice i obuku za kori§¢enje onlajn
obrazovnih alatki.

- Koristiti otvorene obrazovne resurse (OOR) jer, za razliku od komercijalno
objavljenih materijala, OOR koji su prilagodeni u skladu sa zahtevima
pristupacnosti mogu da se zadrze i slobodno dele sa zajednicama, $to
umanijuje preklapanje posla izmedu institucija.

- Usvajati IKT i onlajn alatke u svim oblastima razvoja planova i programa. U
izradi planova i programa, klju¢no nac¢elo u odgovoru na potrebe svih u€enika/
ca jeste univerzalni dizajn za u€enje.

. Ukljuciti u€enike/ce sa smetnjama u razvoju u onlajn ucionice (uklju€ivanje u
redovno obrazovanje uz odgovarajucu podrsku kada je potrebna).

. Realizovati nastavu uz vrdnjacku podrsku (Cesto vrdnjacko poducavanje) i
kolaborativnu ili timsku nastavu u kojoj je jedan predavac/ica stru€an za dati
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sadrZaj, a drugi za metode nastave za uCenike/ce sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom.

Prilagodavati nastavu i plan i program, ukljuCujuci i nastavu u oblasti vestina i
strategija uCenja i koriS¢enje naprednih organizatora.

Adekvatno obuditi decu da se zastite od izlaganja rizicima vezanim za
aktivnosti na internetu (npr. zlostavljanje) i nadzirati ih.

Osmisliti alternativne aktivnosti u zatvorenom/kod kuce tako $to ¢e se zajedno
isplanirati rutina, usredsredujuci se na svakodnevne aktivnosti, kao Sto su
prilike za ucenje za ¢lanove porodice, uzrasno primereni televizijski/onlajn
programi, istrazivanje novih vestina, sport/fizicka aktivnost i dr.

Za kreatore okvira procene kvaliteta i sluzbe za procenu kvaliteta

Izraditi okvir za procenu kvaliteta otvorenog uc€enja i u€enja na daljinu. Taj
okvir moZe da obuhvata viSe dimenzija, uklju€ujuci nastavni sadrzaj, okruZenje
za uc€enje i nastavne metode.

Podizati svest o smernicama za pristupacnost koje treba imati u vidu prilikom
razvoja onlajn platformi, alatki i uredaja, kao S$to su Smernice za pristupacnost
sadrzaja na mrezi (Web Content Accessibility Guidelines — WCAG), kao i
Univerzalni dizajn za u€enje (Universal Design for Learning — UDL).

Saradivati sa nastavnicima/cama i $kolama u izradi metoda procene uéenja
koje omogucavaju procenu iskustva ucenika/ca sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom u otvorenom ucenju i u€enju na daljinu. Na primer, u eri velikih
zbirki podataka (big data), moguce je koristiti analitiku uenja za analizu
podataka o interakciji u¢enika/ca i da se na taj nacin stekne uvid u proces
ucenja s ciliem njegovog poboljSanja.
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